
 
 

  

 
INFORME DE GESTIÓN No. 12 

(Período del 01 al 31 de diciembre de 2022) 
Contrato 03 de prestación de servicios suscrito entre la Universidad Nacional de 

Colombia y Matrix Créditos 
 
 
Objetivo 
 

Exponer las actividades y compromisos que se desarrollaron durante el mes de 
diciembre, entre las partes interesadas del contrato establecido previamente. Así pues, 
se dan a conocer los informes de gestión financiera, gestión técnica operativa y gestión 
administrativa en pos de finalizar la estructuración del plan de trabajo para el proyecto 
que pretende otorgar capital semilla bajo la modalidad de crédito de la línea de 
Sostenibilidad Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los 
lineamientos que el SENA-Fondo Emprender indique. Lo anterior según contrato suscrito 
en el marco del contrato interadministrativo No 1244744 de 2020. 
 
Alcance 
 

El presente informe contiene la gestión técnica, administrativa y financiera, así como el 
alcance que se le ha dado a cada una de las obligaciones pactadas en el contrato de 
servicios referido al final de este documento, durante el mes de diciembre de 2022. 
 
Se presenta información relacionada con la supervisión en los diferentes componentes: 
 

1. Gestión Financiera. 
2. Gestión Técnica operativos  
3. Gestión administrativa 
4. Instrumentos de Seguimiento  
5. Seguimiento a las obligaciones 
6. Conclusiones, recomendaciones u observaciones.  

 

Información general del contrato 
 
Fecha de acta de inicio: 01 de diciembre de 2021 
Fecha de terminación: 01 de diciembre de 2024 
Valor del contrato: $ 3.254.549.809 
 

1. GESTIÓN FINANCIERA. 
 
En este apartado, se presenta información financiera, relacionada con el manejo y la 
administración de los recursos del Fondo Emprender. De acuerdo al contrato firmado 
entre Matrix Créditos y la Universidad Nacional De Colombia, los recursos serán 



 

trasladados para que Matrix Créditos a través de Fiduagraria los coloque a los 
empresarios.  
 
Con el objeto de recaudar el dinero desembolsado, Matrix se compromete a realizar este 
procedimiento, para lo cual Matrix Créditos establece diferentes canales de pago, 
presenciales como banco BBVA y/o los puntos aliados de Sured; finalmente se 
desarrolló un link para pago por PSE y sucursal virtual. Los recursos se van a recaudar 
en la cuenta bancaria de Matrix Créditos, por lo que trimestralmente se va a trasladar al 
SENA el capital que le corresponde de acuerdo a las condiciones que indiquen al 
operador financiero, siempre y cuando éstas respeten y cumplan las obligaciones 
contractuales pactadas.    
 
Informe financiero fiducia.  
 
Teniendo en cuenta los informes de gestión de periodos anteriores, en dónde se 
presentó el formato oficial para presentar el resumen del comportamiento financiero en 
la cuenta bancaria, se expone en la siguiente imagen la información en relación al 
periodo objeto de estudio en el presente documento. 
 

Información financiera cuenta bancaria (mes de diciembre) 



 

 
Imagen 1. Consolidado de información financiera registrada  

en la cuenta bancaria para el mes de diciembre. 
 

Con relación a la información expuesta anteriormente (imagen 1), se puede evidenciar 
que durante el mes de diciembre, no se realizó ningún traslado de recursos a 
empresarios; del mismo modo no se recibió ningún traslado de capital en la cuenta por 
parte de la Universidad Nacional De Colombia. Es así que los movimientos financieros 
generados de acuerdo al mantenimiento de recursos en la cuenta y de acuerdo al saldo 
del mes anterior (noviembre) por valor de $11.899.628.861,31, se generaron gastos por 
dos conceptos: gravamen financiero por valor de $530,68 y retefuente por valor de 
$132.654, no obstante, se originó una ganancia de intereses por valor de $1.895.078,18. 
 
Por todo lo presentado en el párrafo anterior y de acuerdo a los movimientos financieros 
que se generaron en el mes de diciembre, Fiduagraria anexa el soporte de extracto 
bancario (anexo 1), correspondiente al periodo objeto de estudio en el presente informe 
de gestión. 
 

Pago de servicios vía intereses 
 
En cuanto al pago de servicios de intereses cabe destacar que no se generó ningún 
cobro por cuota de administración a Matrix Créditos; ahora bien, teniendo en cuenta que 



 

en el mes de abril se desembolsaron 26 operaciones, 296 en el mes de julio, 4 
operaciones el mes de agosto, 287 en el mes de octubre y 109 en el mes de noviembre; 
el operador financiero recaudó un total de pago por concepto de intereses por valor de 
$149.768.143 correspondiente a un total de 657 pagos efectuados. Cabe destacar que 
durante el mes de diciembre se recepcionaron pagos por concepto de capital por un 
valor de $96.951.954, adicionalmente por concepto de cobros adicionales se recopiló un 
valor de $9.588.146 (anexo 2, hoja TD). 
En el mismo sentido de lo anterior, a continuación, se expone el consolidado de capital, 
interés y cobros adicionales recaudados desde el mes de mayo y hasta noviembre de 
2022. 
 

 
Tabla 1. Consolidado de capital, intereses y cobros adicionales recaudados desde el 

mes de mayo hasta diciembre de 2022. 
 

De acuerdo a la información presentada previamente; acorde a comité técnico 
desarrollado el día 29 de diciembre de 2022 y según lo establecido en la cláusula 
sexta del contrato de prestación de servicios No. 003 suscrito entre la Universidad 
Nacional de Colombia y Matrix Créditos S.A.S. respecto a la forma de pago de la cuota 
de administración por la operación de la línea crecer, la cual indica: 
 

‘‘El pago se realizará con los intereses recaudados a los beneficiarios de la línea de 
sostenibilidad. El operador, se cobrará, mes a mes de los intereses corrientes 
pagados por los deudores, el acumulado de cada mes el último día, el costo de 
operación por los 36 meses, teniendo en cuenta que ningún crédito debe superar los 
30 meses incluido el periodo de gracia de 6 meses y los recursos por cuota de 
administración serán de hasta CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO 
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE 
($4.225.583.017) y según PARÁGRAFO TERCERO: Se conformará un Comité de 
Seguimiento, quien será el encargado de autorizar al contratista el pago vía intereses 
recibidos por los servicios prestados. Se debe presentar un informe relacionando la 
cantidad de los recursos colocados en el periodo y de manera acumulada, 
discriminando los recursos que ingresan a la Fiducia de manera separada por capital 
y por intereses e intereses de mora’’. 

 



 

El día 29 de diciembre, se realizó la solicitud formal para la utilización de los intereses 
recaudados durante el periodo comprendido entre mayo y noviembre del año 2022, 
debido a que aún no se había recibido respuesta por parte del supervisor técnico 
SENA al correo enviado anteriormente y soportado en el informe de gestión del mes de 
noviembre (imagen 2). 
 

 
Imagen 2. Evidencia de solicitud formal radicada al SENA para utilización de los 

intereses recaudados entre mayo y noviembre del año 2022. 
 

En el mismo sentido de lo anterior, el día 28 de diciembre se radicó formalmente ante 
el SENA un comunicado (imagen 3), indicando el capital semilla que se ha recaudado 
desde el mes de mayo y hasta noviembre del año 2022, a fin de que se suministre una 
cuenta bancaria para trasladar el dinero, sin embargo, a corte de 31 de diciembre no 
se ha recibido ninguna respuesta por parte del supervisor técnico. 
 



 

 
Imagen 3. Evidencia de notificación formal radicada ante el SENA sobre el capital 

semilla recaudado en el periodo comprendido entre mayo y noviembre del año 2022. 
 
Saldos 
 
De acuerdo al informe financiero de la fiducia presentado anteriormente, la cuenta 
bancaria registra un saldo final al mes de diciembre por valor de $11.901.390.754,81 
(imagen 1). 
 
Rendimientos 
 
De acuerdo al informe financiero de la fiducia, presentado anteriormente se registró para 
el mes de diciembre un rendimiento por valor de $1.895.078,18 (imagen 1), no obstante 
y trayendo a cuenta el rendimiento presentado en los informes de gestión de meses 
anteriores, la cuenta bancaria ha registrado un rendimiento total por valor de  
$13.691.048 (anexo 1), cabe destacar que esta información corresponde a la cuenta de 
dispersión de la fiducia. 
 
Sin embargo, dado que se continúa gestionando el pago de las cuotas de los 
empresarios, de acuerdo a la información presentada en el apartado “pago de servicios 
vía intereses”, con corte a 31 de diciembre de 2022 se han generado rendimientos 
financieros en la cuenta de BBVA que Matrix Créditos dispuso para recaudar los fondos, 
por valor de $44.126 (anexo 3, hoja RENDIMIENTOS CTA AH) y un acumulado desde 
el mes de mayo por valor de $590.419. 
 
De la información anterior y de acuerdo al informe de gestión del mes de noviembre se 
aclara que se generó un rendimiento financiero menor, debido que, hay clientes que ya 
están pagando en la nueva cuenta de BBVA que se dispuso (00130833000200018153), 
con este único objetivo y el banco genera un extracto bancario de forma mensual (anexo 



 

4), en el cual se evidencia el interés generado, que de acuerdo a los recaudos del mes 
de diciembre fue por un valor de $254.255. 
 

2. GESTIÓN TÉCNICA OPERATIVA 
 
En este aparte, se presenta información relacionada con los aspectos técnicos y de la 
implementación de la línea crecer en el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de 
diciembre de 2022. Se presenta de tal manera, que permita evidenciar la ruta de 
“crédito”, y haciendo referencia al objeto del contrato, el cual indica: “Estructurar, 
constituir, evaluar, promocionar, colocar, recaudar y cobrar los recursos capital semilla 
bajo la modalidad de crédito de la línea de Sostenibilidad Empresarial del Fondo 
Emprender del SENA, de acuerdo con los lineamientos que el SENA-Fondo Emprender 
indique”. 
 
Actividades de mercadeo y promoción  
 
De acuerdo con la información presentada en el informe de gestión del mes de 
noviembre, Matrix Créditos continúa realizando gestión comercial con la contratación 
tercerizada de call center, así pues, en pos de cumplir con las obligaciones 
contractuales se está realizando un seguimiento diario de la gestión comercial 
mediante una base de datos (anexo 5), agregado a lo anterior Matrix Créditos 
construye un resumen mensual del trabajo realizado en materia de gestión comercial, 
está información se comparte a continuación (imagen 4). 
 

 
Imagen 4. Consolidado resumen de la gestión comercial realizada con corte a 30 de 

diciembre de 2022. 
 

De la información expuesta previamente, se da claridad respecto a las tercerizaciones 
realizadas, para fines del informe comercial se establece que la empresa denominada 



 

“call center 1” es Mervicol y “call center 2” hace referencia a la empresa cobrando, en 
el mismo sentido In House corresponde a la gestión realizada por el operador 
financiero. Con respecto a lo anterior se evidencia una mejor gestión por parte de la 
entidad In House, logrando 44 preaprobaciones, lo que representa un 59% de la 
gestión lograda, desde la fecha de apertura de la convocatoria 03 (21 de octubre del 
año 2022) hasta la fecha de presentación del presente documento; en el mismo 
sentido se tiene reporte de 6 operaciones aprobadas en CDN.   
En concordancia con lo anterior, Matrix Créditos decide continuar con la tercerización 
de los call center, debido a que se ha logrado un volumen considerable de pre 
aprobaciones y solicitudes avaladas en el último CDN (23 de diciembre de 2022). 
Teniendo en cuenta que el supervisor técnico y administrativo decidieron prorrogar la 
convocatoria 03 de la Universidad Nacional hasta el día 30 de enero de 2023, es 
beneficioso para el operador financiero continuar con esta gestión comercial a fin de 
incrementar el número de pre aprobaciones. 
 
Ahora bien, en orden de lograr la mayor cantidad de postulaciones de cara al cierre de 
la convocatoria 03 (30 de enero de 2023), el operador financiero continuó adelantando 
diferentes actividades en materia de gestión comercial y relaciones públicas, en ese 
sentido, se compartió ante el SENA el desarrollo de la gestión (anexo 6), que se 
planteó alrededor de dos ejes principalmente. 
 
 
 

1. Piezas publicitarias en redes sociales. 
 

 
Imagen 5. Evidencia de las piezas publicitarias, publicadas en redes  

sociales como Facebook e Instagram.  
 

De las publicaciones mencionadas previamente, se destaca que se logró dar un 
alcance a 977 personas con el post en Facebook y 143 personas con el post realizado 
en Instagram, de lo anterior se espera que por lo menos el 30% de los interesados 
alcanzados logren realizar la postulación y cumplan con los requerimientos exigidos 
por la Línea Crecer de Fondo Emprender. 
 



 

Finalmente, con objeto de continuar cumpliendo a cabalidad la obligación contractual, 
Matrix Créditos presentó ante el supervisor técnico SENA, la estrategia de mercadeo y 
relaciones públicas con la que se pretende seguir trabajando durante el mes de 
diciembre, que principalmente estuvo alrededor de cuatro ejes: 
 

 
Imagen 6. Propuesta de trabajo en materia de mercadeo y relaciones  

públicas para el mes de diciembre. 
 

 
Con relación a la imagen anterior, se expuso ante el supervisor técnico SENA, las 
siguiente estrategias de trabajo planteadas para el mes de diciembre: 
 

1. Eventos virtuales con Fenalco y con Cámaras de Comercio: 
 
Se destaca que hubo participación de 35 empresarios en el evento con Fenalco 
y se trabajaron dos(2) eventos de forma virtual con la cámara de comercio de 
Barranquilla y en los cuales se presentó una asistencia de 30 empresarios 
respectivamente. 
 

2. Youtube live con Acopi: 
 
Se realizó un evento virtual mediante la herramienta Live de la plataforma digital 
Youtube a fin de dar a conocer el proyecto a más microempresarios del país, 
como valor agregado de la actividad el evento permanece grabado en la 
plataforma para que cualquier afiliado pueda tener acceso a la información. 

 
3. Publicación en el Heraldo: 

 
Se mantuvieron comunicaciones constantes con medios de comunicación de la 



 

costa Atlántica, logrando la publicación de una nota publicitaria en el medio “El 
Heraldo”. 
 

4. Espacio de nota publicitaria en RCN: 
 
En concordancia con los informes de gestión de meses anteriores, el operador 
financiero logró consolidar el espacio publicitario en el canal RCN invitando a los 
microempresarios del país a inscribirse en el proyecto; dicha publicación se 
realizó el lunes 5 de diciembre en el noticiero de las 5:30 a.m. 

 
Base de empresarios y seguimiento. 
 
De acuerdo con el informe de gestión del mes de noviembre, durante el mes de 
diciembre se continuó depurando la base suministrada por nuestro aliado Datacrédito 
Experian, conformada con la información de 300 empresas a fin de identificar 
rápidamente las mejores oportunidades de postulación de nuevos emprendedores. 
Adicionalmente, y teniendo en cuenta los cambios que se presentaron en materia de 
política de crédito durante el informe de gestión del mes pasado, Matrix Créditos realizó 
la retoma de una base de datos de personas naturales con establecimiento de comercio, 
que alberga datos de al menos 1000 registros. 
 
Con el propósito de cumplir con las obligaciones contractuales pactadas, durante todo 
el periodo objeto de estudio del presente documento, Matrix Créditos envió 
periódicamente al supervisor técnico SENA la base de datos (anexo 7) en dónde se 
encuentra el seguimiento de las solicitudes, estado actualizado y observaciones 
correspondientes, así como el consolidado general a lugar del desarrollo total del 
proyecto línea crecer de fondo emprender; cabe aclarar que esta base de datos se cerró 
con corte a 15 de octubre de 2022 debido que este día se cerró la convocatoria 01 
correspondiente a la Universidad Nacional de Colombia. No obstante, se actualizó 
información en materia de desembolsos y presentación en el CDN del 23 de diciembre 
de 2022. 
 
En concordancia con la información anterior y a solicitud del supervisor técnico SENA, 
se construyó una nueva base de datos (anexo 8), con objeto de llevar el seguimiento 
correspondiente a la convocatoria 03 de la Universidad Nacional con fecha de 21 de 
octubre a 30 de enero de 2023. 
 
Políticas, flujo y modelo de evaluación. 
 
En materia de política, flujo y modelo de evaluación, el operador financiero mantiene la 
que se ha venido estructurando hasta el producto final presentado en el informe de 
gestión del mes de mayo (anexo 9), no obstante, se destaca que esta política se 
mantiene hasta el día 15 de octubre. 
 



 

En el mismo sentido, las políticas y modelos de evaluación para la convocatoria 03 se 
mantienen durante el mes de diciembre de acuerdo a la información presentada en el 
informe de gestión del mes de octubre (anexo 10). 
 
Manejo de PQRS 
 
De acuerdo con el informe de PQRS presentado en el mes de septiembre, el operador 
financiero ha venido trabajando a fin de mejorar exponencialmente el trabajo en materia 
de SAC, por la anterior se realizó una reunión presencial con el SENA el día 05 de 
diciembre de 2022 en dónde se presentó la gestión realizada por el área durante el mes 
de noviembre y de acuerdo al plan de mejoramiento que se presentó en el informe de 
gestión de septiembre. Cabe resaltar que, se presentó y compartió una presentación de 
este tema (anexo 6). 
 
En el mismo sentido de la información previa, se comparte a continuación, la información 
más relevante en materia de procesos SAC que realiza el operador financiero. 
 

 
Imagen 7. Plan de mejora para la atención SAC propuesto por Matrix Créditos. 

 
De la imagen anterior, se concluye que la propuesta de mejora producto de la gestión 
realizada en diciembre, gira en torno a reforzar la estructura del área de SAC para 
mejorar los controles de seguimiento y lograr los cumplimiento que exige el proyecto. 

 



 

 
Imagen 8. Consolidado de resultados obtenidos sobre solicitudes atendidas por los 

canales dispuestos por el operador financiero. 
 

De la gestión realizada se destaca la alta afluencia de solicitudes recepcionadas por el 
canal telefónico (381), para las cuales se denotaron las siguientes como las consultas 
más recurrentes: 
 

1. Información de la línea y requisitos necesarios. 
2. Estado de la solicitud y tiempos de respuesta. 
3. Inconvenientes generados con la landing page. 

 



 

 
Imagen 9. Consolidado de resultados obtenidos sobre solicitudes atendidas  

por líneas corporativas. 

 
Imagen 10. Consolidado de resultados obtenidos sobre solicitudes atendidas  

por canales alternos. 
 

De la imagen 9 y 10, se concluye que gran parte de la gestión de PQRS se da por el 
canal telefónico, así mismo se evidencio que durante el mes de noviembre únicamente 
se presentaron peticiones de los cuales se identificaron los siguientes reprocesos que 
se presentaron y los cuales se compartieron con el supervisor técnico SENA: 
 

1. Fallas presentadas con la Landing Page. 
2. Correos de seguimiento de funcionarios SENA sin la información completa para 

consolidar una respuesta. 



 

3. Correos de seguimiento de funcionarios SENA con información poco clara y 
confusa para consolidar una respuesta. 

 
Finalmente, en concordancia con los informes de gestión de meses anteriores, Matrix 
Créditos continúa alimentando una base de datos (anexo 11) en dónde se puede 
evidenciar las PQRS que se han gestionado durante el mes de diciembre, el canal por 
el cuál se recepcionó la solicitud, los motivos principales, las respuestas que se han 
dado a los clientes y cantidad de solicitudes contestadas. 
 
Documentación para la postulación, registro y captura de esta información 
 
Habiendo establecido previamente la landing page, durante el mes de diciembre se sigue 
haciendo uso de la misma para que los empresarios postulen sus emprendimientos. 
URL: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/ 

 
No obstante, el correo documentoscréditos@sured.com.co continua vigente y se utiliza 
como mecanismo de apoyo durante todo el periodo para recibir postulaciones de los 
clientes que tienen algún tipo de problema con la landing page.  
Para el mes de diciembre se determinó que el 90% de las solicitudes ingresan por la 
landing page y el 10% restante se gestionan por correo electrónico. 
 
Finalmente, con respecto al informe de gestión del mes de noviembre se mantienen las 
condiciones mínimas necesarias para la documentación, teniendo en cuenta los 
cambios que se realizaron para el desarrollo de la convocatoria 03.  
 

COLOCACIÓN: 
 
Evaluación 
 

Durante el mes de diciembre se continuó realizando la gestión de análisis de solicitudes, 
de acuerdo a los ajustes y requerimientos expuestos en los informes de gestión de 
meses anteriores; teniendo en cuenta que el proyecto de línea crecer de fondo 
emprender cuenta con dos supervisores administrativos (Universidad Nacional De 
Colombia y Universidad Distrital Francisco José De Caldas), se presentan a continuación 
las solicitudes que fueron evaluadas por la convocatoria de la Universidad Nacional y 
los resultados obtenidos de ésta gestión. 
  

https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/
mailto:ditos@sured.com.co


 

 
Tabla 2. Consolidado de registros, postulaciones, negaciones, pendientes análisis y 

documentos relacionados durante el mes de diciembre. 
 



 

 
Tabla 3. Registro de pre aprobaciones gestionadas durante el mes de diciembre. 

 



 

 
Tabla 4. Registro de pre aprobaciones gestionadas durante el mes de diciembre. 

 



 
 

De las tablas anteriores se concluyen las siguientes consideraciones: 
 

1. Se generaron 102 registros de empresarios mediante la landing page y 354 
postulaciones por este mismo medio o por correo electrónico. 

2. De un total de 354 postulaciones realizadas por la convocatoria de la 
Universidad Nacional, se pre aprobaron 193 solicitudes por valor total de 
$6.126.000.000 millones de pesos. 

3. De un total de 354 postulaciones realizadas por la convocatoria de la 
Universidad Nacional, se negaron 158 solicitudes por incumplimiento de las 
políticas de crédito establecidas, principalmente: artículo 7 acuerdo 0010, no 
cumplimiento de recursos habilitantes y reportes negativos en central de 
riesgos. 
 

Es de destacar que se realizó CDN el día 23 de diciembre, en dónde se presentaron 
las operaciones que se encontraban preaprobadas del mes de noviembre y 179 
operaciones del mes de diciembre y con corte al día 22 del mismo mes. Es de destacar 
que en el CDN mencionado previamente se aprobaron 367 operaciones (anexo 12) 
  
Con relación a lo anterior y de acuerdo a informes de gestión de meses anteriores, se 
compartió al SENA códigos de seguridad (anexo 13) para que se publicarán las listas 
de beneficiados con la línea en la página oficial de Fondo Emprender, como resultado 
del CDN del 23 de noviembre. 
 

 
Imagen 11. Evidencia de códigos de seguridad radicados con el supervisor técnico 

SENA. 
 



 

En concordancia con la información anterior, se realizó una mesa de trabajo con el SENA 
a fin de lograr gestionar el análisis de todas las operaciones pendientes de análisis a 
corte del día 22 de diciembre, teniendo en cuenta que el supervisor técnico había 
indicado que el CDN se desarrollaría el día 13 de diciembre y7 Matrix Créditos enfocó 
sus esfuerzos operativos en lograr la recuperación de documentos para los 
desembolsos, no obstante, se construyó un plan de choque a fin de cumplir con las 
solicitudes del SENA a pesar de que se ha dejado claro que la capacidad instalada ha 
sido insuficiente para lograr toda la operatividad que exige el proyecto. 
 

 
Imagen 12. Evidencia de plan de choque notificado al SENA. 

 
Finalmente y en adición a lo anterior, se destaca que durante el mes de diciembre se 
radicó ante el supervisor técnico SENA, la solicitud para cotización, modificación y 
prórroga en virtud de la convocatoria 03. 
 



 

 
Imagen 13. Evidencia de la notificación enviada al SENA acerca de solicitud, 

modificación, cotización y prórroga de la convocatoria 03 de la Universidad Nacional. 
 

Es de aclarar que, se tomaron en cuenta las observaciones y sugerencias realizadas 
por el supervisor técnico, por lo que se radicó la modificación pertinente. 
 

 
Imagen 14. Evidencia de la notificación enviada al SENA acerca de modificación a la 

solicitud, cotización y prórroga de la convocatoria 03 de la Universidad Nacional. 
 

Recaudo 
 
Durante el periodo objeto de estudio en el presente documento, se realizaron los 
recaudos de cartera pertinentes y de acuerdo a los desembolsos realizados y 



 

presentados en los informes de gestión previos, ahora bien toda la información 
pertinente se puede encontrar en el siguiente apartado “gestión de cartera y 
desembolsos”, más aún Matrix Créditos elabora el informe de cartera correspondiente 
al mes de diciembre en orden de notificar al supervisor técnico el trabajo realizado 
(anexo 14). 
 
Ahora bien, cabe destacar que Matrix Créditos ya estableció los canales de pago físicos 
y virtuales para los clientes de la línea crecer, no obstante,se aperturó la nueva cuenta 
de ahorros de Banco BBVA, con el único objetivo de recaudar las cuotas 
correspondientes a la línea crecer de la convocatoria de la Universidad Nacional De 
Colombia y dicha información registra plasmada en en el informe de gestión del mes de 
octubre. 
  

Gestión de cartera y desembolsos 
 

En concordancia con la información presentada en los informes de gestión anteriores, 
se sabe que a corte de noviembre se han desembolsado 670 operaciones a empresarios 
por la convocatoria de la Universidad Nacional, así pues, Matrix Créditos ha realizado la 
debida gestión de cartera para recaudar las cuotas, logrando el pago de 657 cuotas por 
un valor total de $256.308.242, valor que se desprecia a su vez en tres conceptos 
definidos de la siguiente forma: 
 

1. Abonos a capital por valor de $96.951.954. 
2. Intereses recaudados por valor de $149.768.143. 
3. Cobros adicionales por valor de $9.588.146. 

 
En orden de cumplir con las obligaciones contractuales pactadas se presentó ante el 
supervisor técnico SENA y el supervisor administrativo Universidad Nacional el informe 
de cartera y desembolsos para el mes de diciembre (anexo 14), así mismo, en el anexo 
2, se presenta el consolidado de recaudos mes a mes diferenciando los tres conceptos 
anteriores. Se expone a continuación la evidencia de esta información: 
 
 



 

 
Tabla 5. Consolidado de pagos realizados del 01 al 13 de diciembre de 2022. 

 



 

 
Tabla 6. Consolidado de pagos realizados del 13 al 20 de diciembre de 2022. 

 
 



 

 
Tabla 7. Consolidado de pagos realizados del 20 al 22 de diciembre de 2022. 

 



 

 
Tabla 8. Consolidado de pagos realizados del 22 al 28 de diciembre de 2022. 



 

 
Tabla 9. Consolidado de pagos realizados del 28 al 31 de diciembre de 2022. 

 
En el mismo sentido de lo anterior, el operador financiero desarrolló una presentación 
(anexo 14), para dar a conocer al supervisor técnico SENA el seguimiento de cartera 
con corte a 31 de diciembre del año 2022. 
 

 
Imagen 15. Plan de acción ejecutado por Matrix Créditos para lograr los  

recaudos de cartera pertinentes. 
 

En relación con lo anterior se presenta que con corte a 31 de diciembre del año 2022, 
para la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, se han desembolsado un 
total de 721 operaciones que al momento registran un saldo adeudado por valor de 
$27.834.962.861. 
 



 

 
Imagen 16. Consolidación del indicador de cartera vencida (ICV). 

 
En concordancia con la gestión de colocación que se ha llevado a cabo para la 
convocatoria de la Universidad Nacional, con corte al 31 de diciembre de 2022 se 
tienen 22 operaciones en estado de mora lo que ha incrementado el indicador de 
cartera vencida (ICV) al 2,79%. A partir de la información anterior, se identificó que la 
mitad de las operaciones se dedican a la actividad económica de Servicios. 
 

 
Imagen 17. Consolidado de gestión de cartera realizada por Matrix Créditos. 

 



 

Teniendo en cuenta que se realizó comité de seguimiento de cartera con el supervisor 
técnico SENA, el día 22 de enero de 2023, se desataca que se logró el recaudo de 11 
cuotas que se encontraban en mora, con lo cual el ICV disminuyó a una 1,57% y el 
área de cartera de Matrix créditos enfocó sus esfuerzos a la gestión de cartera de las 
11 empresas restantes, contactando los empresarios mediante medio telefónico, 
mensajes por aplicación de WhatsApp, correos electrónicos y finalmente buscando el 
apoyo con las regionales del SENA. 
Así pues, se presentó ante el SENA cada caso independientemente, a fin de que 
conocieran la situación con cada uno de estos empresarios y en un trabajo 
mancomunado lograr el seguimiento y pago de las cuotas antes de llegar a cobros 
prejurídicos o jurídicos según corresponda. Ésta información se puede encontrar en la 
presentación compartida y adjunta al presente informe de gestión (anexo 14). 

 
Finalmente, se expone a continuación el flujo de proceso de desembolso que lleva a 
cabo Fiduagraria, así como la gestión documental que realiza el área de cartera de 
Matrix Créditos,es de ilustrar que para el mes de agosto los procesos no han sufrido 
ningún cambio o modificación, en caso contrario se notificará al supervisor técnico SENA 
y al supervisor administrativo Universidad Nacional. 
 

 
Imagen 18. Flujo de proceso de desembolso que realiza Fiduagraria. 

 
 
 



 

 
Imagen 19. Flujo de proceso de gestión documental realizado por el área de  

cartera de Matrix Créditos. 
 

Con relación al flujo de proceso expuesto previamente, durante el mes de diciembre no 
se realizó ningún desembolso, a fin de tener clara la información a cerca de la cuenta de 
dispersión de los recursos, se puede visualizar en el extracto bancario enviado por 
Fiduagraria y que reposa en el anexo 1, del presente documento. Cabe destacar que de 
las empresas aprobadas en el CDN del día 23 de diciembre de 2023 no se realizó ningún 
desembolso ya que la Fiducia se encontraba en cierre contable de año a partir del día 
12 de diciembre, dicha comunicación se envió oportunamente al SENA, más aún se 
decidió posponer el CDN que estaba programado para el día 13 de diciembre en primera 
instancia. 
 



 

 
Imagen 20. Evidencia del comunicado oficial radicado en el SENA, acerca del cierre 

contable de FIduagraria, 
 
Cabe destacar que, de las 367 empresas que se aprobaron en el CDN, 11 desistieron 
de los recursos por diferentes motivos, el consolidado se presenta a continuación para 
conocimiento de todas las partes interesadas en el contrato interadministrativo. 
 

 
Tabla 10. Consolidado de empresas aprobadas en CDN que desistieron de los 

recursos con el motivo correspondiente. 
 
 
Seguimiento de recursos 
 
De acuerdo con informe de gestión del mes de septiembre y en concordancia con los 
términos de la invitación numeral 1.4.3.6 seguimiento a la destinación de los 
recursos el cual indica: “Se debe generar un seguimiento a la colocación del recurso a 
las empresas beneficiarias, donde se pueda mostrar el seguimiento a la ejecución de 
los recursos: Solicitud de soportes de la destinación de recurso: Facturas, o copia de 



 

nómina y/o certificado de destinación del recurso por parte del representante legal y/o 
contador de la empresa”. A continuación, Matrix Créditos presenta los principales 
resultados obtenidos durante el mes de diciembre. 
 

 
Imagen 21. Estatus consolidado seguimiento de recursos. 

 
De la imagen anterior y teniendo en cuenta que el proceso de seguimiento de recursos 
ha tenido mayor profundización a partir del mes de noviembre se expone a 
continuación, los resultados del proceso con corte a 30 de noviembre de 2022: 
 

1. Se tiene un total de 25 carpetas completas. 
2. Se tienen 25 carpetas a las que únicamente les hace falta el soporte expedido 

por el contador. 
3. 68 empresarios han manifestado no haber realizado la inversión total de los 

recursos. 
4. Se tienen 230 empresas en trámite para el seguimiento de los recursos, sin 

embargo, se ha encontrado lo siguiente: 
 
4.1. No se ha logrado establecer contacto. 
4.2. Clientes sin disposición para el envío de soportes. 
4.3. Clientes indican que ya enviaron la documentación, por lo cual se trabaja 
con las regionales para evaluar si ellos tienen los soportes. 

 
Los resultados presentados previamente, se dieron a conocer ante el supervisor 
técnico SENA, en las reuniones de seguimiento pertinentes, a fin de unificar criterios y 
trabajar en los planes de mejora para el proceso de seguimiento de recursos.  



 

Lo previo teniendo en cuenta que se presentaron las observaciones y propuestas de 
parte de Matrix Créditos.  
 

 
Imagen 22. Propuestas y estrategias de mejora para el proceso de seguimiento de 

recursos. 
 

Del trabajo realizado durante noviembre y diciembre se concluyó que las mejores 
formas de recepcionar la totalidad de documentos soporte sobre la inversión del capital 
semilla, teniendo en cuenta que los primeros desembolsos fueron a empresarios que 
desconocían este proceso, son: 
 

1. Apoyo del supervisor técnico SENA, con el contacto de empresarios de difícil 
trato o comunicación; mediante mesas de trabajo semanales entre las 
regionales y el operador financiero. 

2. De acuerdo a informe de gestión del mes de noviembre, se espera tener talento 
humano dedicado 100% al trabajo de la recopilación de documentos soporte. 

3. Seguimiento diario mediante la construcción de una bitácora, diferenciando la 
gestión realizada a fin de mejorar el proceso constantemente. 

 
Finalmente se continuó el trabajo y recopilación de la información en una base de datos 
(anexo 15) a fin de reportar diariamente al supervisor técnico  SENA el avance en 
materia de seguimiento de recursos, así mismo, se han dispuesto unas carpetas de 
seguimiento en medio tecnológico para tener al alcance los documentos soportes que 
anexa cada empresario. 
 

Reportes de impacto 



 

 
Teniendo en cuenta que uno de los principales propósitos del proyecto línea crecer de 
Fondo Emprender, es realizar un importante aporte social a los microempresarios 
colombianos, a continuación se presentan unos de los principales indicadores de 
impacto social que se han venido monitoreando desde la apertura de la convocatoria 03 
(21 de octubre de 2002), hasta el día 31 de diciembre: 
 

 
Tabla 11. Consolidado de solicitudes pre aprobadas durante el mes de diciembre del 

2022, diferenciadas por género del representante legal. 
 

De acuerdo a la tabla anterior se identifica que del 100% de las solicitudes evaluadas 
durante septiembre, el 38.34% corresponden a empresas que son lideradas por 
mujeres, en relación con el informe de gestión del mes de noviembre se presenta una 
disminución considerable en el porcentaje de empresas lideradas por mujeres, sin 
embargo, se evidencia un incremento considerable en el número de operaciones pre 
aprobadas para empresas lideradas por mujeres pasando de 69 a 74 empresas, lo que 
indica que se incrementó el número de solicitudes pre aprobadas durante diciembre.. 
 

 
Tabla 12. Consolidado destino de las solicitudes pre aprobadas durante diciembre de 

2022. 
 

En relación con la tabla anterior se evidencia que de acuerdo al flujo de caja dispuesto 
para la postulación, los empresarios solicitaron los recursos de la línea crecer en su 
mayoría para dos conceptos: compra de materia prima e inventarios(62.18%) y/o pago 
salarios y honorarios de equipo (33.68%). 
 
Ahora bien, se presenta a continuación el gráfico resumen de la información 
presentada anteriormente. 
 



 

 
Imagen 23. Gráfica resumen del destino de los recursos de la  

Línea Crecer durante diciembre de 2022. 
 

 
Tabla 13. Comportamiento por departamento de las solicitudes pre aprobadas durante 

diciembre de 2022. 
 



 

De acuerdo con la información presentada previamente se puede identificar que durante 
el mes objeto de estudio en el presente documento, los departamentos que presentaron 
mayor dinamismo en cuanto a número de solicitudes pre aprobadas fueron, Valle Del 
Cauca (33), Bogotá (25) y Antioquia (16).  
 

Ahora bien, se presenta a continuación el gráfico resumen de la información mencionada 
anteriormente: 

 
Imagen 24. Gráfica resumen de solicitudes pre aprobadas  durante diciembre de 2022, 

de acuerdo al departamento al que pertenecen. 
 

Finalmente, para la convocatoria 03 se ampliaron las políticas de crédito de forma que 
fue viable evaluar solicitudes de personas naturales con establecimiento de comercio, 
a fin de pudieran acceder a la línea crecer y se potenciará la economía del país. Por 
este motivo, se exponen a continuación, los resultados obtenidos de las solicitudes pre 
aprobadas durante el mes de diciembre y diferenciadas por tipo de empresa (natural o 
jurídica). 
 



 

 
Tabla 14. Consolidado de empresas pre aprobadas durante el mes de diciembre de 

2022, diferenciando por tipo de empresa. 
 

 
Imagen 25. Gráfica resumen empresas pre aprobadas durante el mes de diciembre de 

2022, diferenciando por tipo de empresa. 
 
 

3.GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
 

Equipo mínimo  
 

En objeto de cumplir con la obligación contractual número 1.10 que indica, “Suministrar 
y mantener hasta la presentación del informe final, el personal ofrecido y requerido para 
la ejecución del objeto contractual, el cual deberá cumplir con las calidades técnicas o 
profesionales y la experiencia general y específica exigida” y de acuerdo con la invitación 
a presentar propuesta para el desarrollo del proyecto línea crecer de fondo emprender, 
se realizó el requerimiento de un equipo mínimo por parte de la Universidad, durante el 
mes se reporta la contratación de las siguientes personas, según roles relacionados: 
 



 

 
Tabla 15. Consolidado del equipo mínimo requerido para el desarrollo del proyecto 

línea crecer de fondo emprender durante el mes de diciembre. 
 

Como se puede evidenciar en la tabla 15, durante el periodo objeto de estudio en el 
presente documento, no se realizó ningún cambio en el personal mínimo conformado 
respecto al informe de gestión del mes de noviembre, cabe aclarar que se notificó el 
equipo de trabajo ante el supervisor administrativo Universidad Nacional De Colombia, 
de acuerdo a términos de la invitación numeral 3.3.2 EQUIPO MÍNIMO, la cual indica: 
“El proponente deberá presentar como mínimo el siguiente equipo para la operación de 
los recursos de la línea de crédito, el cual debe ser avalado por parte del SENA-Fondo 
Emprender.”  Y especifica en nota al pie: “El equipo debe ser presentado para el inicio 
de actividades para que el SENA-Fondo emprender emita el respectivo aval”. 
   
Cabe destacar que se realizó un trabajo mancomunado con el área de talento humano 
de la compañía para seleccionar el personal mejor cualificado en pos de mantener o 
incrementar la calidad en el desarrollo del proyecto línea crecer, es así que se pueden 
evidenciar las hojas de vida de todo el equipo en el anexo 16. 
En el mismo sentido, se ha cumplido con el pago de los parafiscales establecidos por 
ley y de acuerdo a las obligaciones contractuales pactadas desde el inicio del contrato 
anexo 17. 
 
En adición a lo anterior, se reportó formalmente ante el supervisor técnico SENA, los 
cambios de personal generados durante el mes de diciembre (imagen 24). 
 



 

 
Imagen 26. Evidencia de notificación formal enviada al SENA, acerca del cambio de 

personal durante diciembre de 2022. 
 

  
4.INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO 

 

Informes de gestión y financiero: 
 
Matrix se compromete a entregar un informe de gestión mensual con objeto de cumplir 
las obligaciones contractuales plasmadas al final de este documento, adicionalmente se 
concluye que el informe financiero será incluido en el de gestión, así como todos los 
soportes que ameriten de acuerdo al desarrollo de cartera y recaudo que se realice en 
cada periodo. 
 
Actas de seguimiento 
 
Con objeto de llevar un correcto seguimiento y control de los compromisos adquiridos 
por las partes interesadas en cada comité realizado, el operador financiero construyó 
un acta de seguimiento que se desarrolla en cada reunión y que se comparte mediante 
correo electrónico, así pues, durante el mes de octubre se realizaron 3 actas (anexo 
18) de seguimiento correspondientes a las reuniones de los días: 
 

1. Diciembre 05 de 2022. 
2. Diciembre 07 de 2022. 
3. Diciembre 14 de 2022. 

 
 
En virtud de lo previo, se expone a continuación la evidencia de las notificaciones 
formales enviadas al SENA con las respectivas actas de reunión, así como las 
presentaciones cuando fue necesario. 



 

 

 
Imagen 27. Evidencia de acta de reunión radicada al SENA. 

 
Imagen 28. Evidencia de acta de reunión radicada al SENA. 

 



 

 
Imagen 29. Evidencia de acta de reunión radicada al SENA. 

 
 

Comités técnicos y de seguimiento línea crecer. 
 
Acorde al periodo objeto de estudio en el presente documento, se realizó un comité 
técnico el día 30 de diciembre de 2022, con el supervisor técnico SENA y el supervisor 
administrativo Universidad Nacional, así pues, en este comité se expuso toda la 
información presentada en este documento, adicionalmente, durante el mes se 
realizaron reuniones periódicas para evaluar el avance del proyecto, esta información se 
puede evaluar al detalle en el siguiente apartado reuniones de seguimiento con 
supervisor técnico. 
 
 
Reuniones de seguimiento con supervisor técnico 
 
Para el periodo objeto de estudio en el presente informe, se realizaron  reuniones con el 
supervisor técnico SENA, a fin de dar seguimiento al desarrollo del proyecto línea crecer 
de fondo emprender, así como evaluar cual es el resultado obtenido al momento y 
realizar los ajustes que sean pertinentes para el correcto cumplimiento de las 
obligaciones contractuales firmadas y sin afectar los logros proyectados por cada parte 
interesada. A continuación, se presenta un consolidado de las reuniones realizadas. 
 



 

 
Tabla 16. Consolidado de reuniones realizadas  

con el SENA durante el mes de diciembre. 
 

 
5. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES 

 
De acuerdo a la orden de compra de orden contractual establecida entre las partes 
interesadas, contratista, supervisor técnico y supervisor administrativo, a continuación 
se presentan a detalle las obligaciones generales y específicas, el avance de ejecución 
en cada una de ellas durante el mes de diciembre de 2022 y las observaciones y/o 
recomendaciones correspondientes a cada obligación. 
 
 

N OBLIGACIONES GENERALES ESTADO DE 

EJECUCIÓN 

(%) 

OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES (Para 

nuevos procesos si aplica) 

1 Cumplir con todas y cada una de las 

condiciones establecidas en el presente 

documento, el cual hace parte integral 

del contrato, en la forma y 

requerimientos establecidos, acatando la 

Constitución, la Ley y demás normas 

pertinentes. 

100% Se ha cumplido con cada una de las obligaciones 

establecidas en el contrato acatando la Constitución, la 

Ley y demás normas pertinentes. 

 

Se realizarán los ajustes pertinentes de acuerdo a 

sugerencias del supervisor técnico y administrativo. 

 

2 Atender oportunamente los 

requerimientos que realice la supervisión 

del contrato. 

100% Durante todo el mes se estuvo atendiendo los 

requerimientos realizados por el supervisor técnico SENA 

y el supervisor administrativo Universidad Nacional De 

Colombia. 

3 Responder por el pago de los impuestos, 

tasas o contribuciones que se causen 

con ocasión de la celebración y 

ejecución del contrato. 

100% Se ha cumplido a cabalidad con  el pago de los 

impuestos, tasas o contribuciones que se causen con 

ocasión de la celebración y ejecución del contrato. 



 

4 Responder por cualquier tipo de 

reclamación, judicial o extrajudicial, que 

instaure, impulse o en la que coadyuve 

el personal o los subcontratistas de EL 

CONTRATISTA contra la 

UNIVERSIDAD, por causa o con ocasión 

del contrato. 

100% Para el mes de diciembre no se ha generado ningún tipo 

de reclamación judicial o extrajudicial, por causa o con 

ocasión del contrato. 

5  Los precios que ofrezca el 

CONTRATISTA para la ejecución del 

contrato, se mantendrán por el término 

de ejecución del mismo, por lo cual no 

estarán sujetos a revisiones, cambios ni 

ajustes durante el plazo del contrato. 

100% Durante el mes de noviembre se han mantenido los 

precios que ofreció Matrix Créditos en forma de 

CONTRATISTA para la ejecución del contrato. 

6 Cualquier cambio en las condiciones que 

surjan durante el término de ejecución 

del contrato, deberá hacerse de mutuo 

acuerdo. En caso de que el cambio sea 

solicitado por el contratista deberá 

presentar dicha solicitud mediante 

documento escrito dirigido al supervisor 

del contrato, debidamente justificado. 

100% Matrix se adhiere al objetivo principal y para el mes de 

diciembre no se han solicitado cambios por parte de 

ninguna de las partes involucradas. 

7 Las demás que contribuyan a garantizar 

el cumplimiento del contrato y las que 

por su naturaleza le sean atribuibles 

conforme al objeto y alcance de este. 

100% Se realizan las contribuciones adicionales necesarias, que 

surgen en el ordenamiento del proceso de ejecución del 

proyecto para el cumplimiento del contrato a cabalidad. 

N OBLIGACIONES ESPECÍFICAS ESTADO DE 

EJECUCIÓN 

(%) 

OBSERVACIONES/ RECOMENDACIONES (Para 

nuevos procesos si aplica) 

1 Operar bajo los lineamientos del Fondo 

Emprender, la Línea de Sostenibilidad 

con recursos de capital semilla, bajo la 

modalidad de crédito (recursos 

reembolsables). 

100% Se ha operado de acuerdo a los lineamientos del Fondo 

Emprender , la Línea de Sostenibilidad con recursos de 

capital semilla, bajo la modalidad de crédito (recursos 

reembolsables) 



 

2 Asesorar y apoyar técnica, administrativa 

y financieramente al SENA en la 

construcción del manual operativo y 

financiero de la línea de sostenibilidad. 

100% Se ha cumplido con el seguimiento del manual operativo y 

financiero de la línea de sostenibilidad. Es así, que se han 

tomado en cuenta las sugerencias realizadas por el 

supervisor técnico SENA. 

3 Asesorar al SENA en la construcción de 

los protocolos necesarios para que la 

línea de sostenibilidad sea 

implementada. 

100% Se ha asesorado al SENA en este aspecto y la línea de 

sostenibilidad continúa su ejecución sin modificaciones en 

su implementación. 

4 Implementar el modelo de crédito de la 

línea de sostenibilidad el cual debe ir 

desde la originación hasta el recaudo de 

este. 

100% Se ha continuado con el modelo de crédito establecido 

previamente. En materia de recaudo se trabajarán en 

estrategias de cobranza para minimizar el riesgo  de NO 

pago por parte de los emprendedores. Se continúan con 

los ajustes para la convocatoria 03 y queda soporte en el 

presente informe. 

5 Realizar el estudio crédito, los 

procedimientos ordinarios en materia de 

conocimiento del cliente y de 

administración del riesgo de lavado de 

activos y corrupción para los 

beneficiarios del Fondo Emprender que 

estén habilitados para participar en la 

convocatoria de la línea de sostenibilidad 

de acuerdo con los parámetros 

establecidos por el SENA-Fondo 

Emprender, acuerdo 003 de 2020 y las 

demás normas concordantes, previo a la 

revisión en centrales de riesgo 

referencia, listas de vigilancia y control 

(OFAC, Naciones Unidas, Unión 

Europea, PEPs, otras). 

100% Se han realizado los estudios de crédito de acuerdo a lo 

exigido en la obligación contractual. 

6 Realizar las operaciones de crédito, 

aprobación, desembolsos y colocación 

del recurso. 

100% Se han realizado las operaciones de crédito, aprobación, 

desembolsos y colocación del recurso. 

 



 

7 Realizar seguimiento a los recursos 

desde su colocación hasta el recaudo. 

100% Se ha realizado el seguimiento de los recursos en la 

última etapa (inversión). 

8 Realizar todos los trámites necesarios 

para la suscripción por parte del 

beneficiario de la línea de crédito, de las 

garantías o títulos valores. 

100% Se realizaron todos los trámites necesarios para la 

suscripción de los beneficiarios de la línea de crédito. 

9 Realizar las gestiones de cobro de 

cartera, pre jurídicas y jurídicas 

encaminadas a recuperar la cartera, éste 

incluye gestión administrativa, ejecutiva y 

las reclamaciones ante sistema de 

garantías que se establezca para la 

colocación de los créditos. Las garantías 

que amparen la obligación deberán ser 

idóneas y admisibles de conformidad con 

la regulación vigente, especialmente la 

de Superfinanciera. 

100% Se ha realizado la gestión de cobro de cartera de acuerdo 

al flujo de proceso presentado en los informes de gestión 

de meses anteriores. Se exponen los resultados de la 

gestión en el presente documento. 

10 Informar al Fondo Emprender cualquier 

modificación al contrato, garantías, título 

valor que respaldan la obligación. 

100% No se presentó ninguna modificación a los documentos 

propuestos. 

11 Realizar el coste del préstamo de la línea 

de crédito que incluye la tasa de interés, 

pólizas, seguros y demás costos 

necesarios para que el beneficiario 

acceda al recurso. 

100% Se han mantenido los costes presentados con 

anterioridad, así mismo se ha dado a conocer a todos los 

empresarios la información pertinente respecto a tasa de 

interés, pólizas, seguros y demás costos. 

12 Dar cumplimiento a la tasa de interés 

establecida por el SENA - Fondo 

emprender. 

100% Se ha cumplido con todas las operaciones la tasa de 

interés establecida por el SENA - Fondo emprender. 



 

13 Elaborar y reportar al SENA-Fondo 

Emprender, de manera mensual los 

informes de los movimientos de los 

recursos en cuanto a solicitudes, 

colocaciones y, recaudo de los créditos, 

en los formatos establecidos por la 

entidad previo aval del SENA-Fondo 

Emprender. 

100% Se ha reportado al SENA-Fondo Emprender, de manera 

mensual los informes de los movimientos de los recursos 

en cuanto a solicitudes, colocaciones y, recaudo de los 

créditos. 

14 Realizar todas las acciones de giro, 

manejo financiero y desembolso de los 

recursos entregados por el Sena - Fondo 

Emprender a la cuenta bancaria o de 

otras instituciones financieras vigiladas 

por la Superfinanciera de los 

beneficiarios de la línea de crédito desde 

la fiducia constituida por el operador 

financiero. EL CONTRATISTA podrá 

ofrecer a los beneficiarios su portafolio 

de servicios financieros para esta 

finalidad. 

100% Se han realizado todas las acciones de giro, manejo 

financiero y desembolso de los recursos entregados por el 

Sena - Fondo Emprender a la cuenta bancaria o de otras 

instituciones financieras vigiladas por la Superfinanciera 

de los beneficiarios de la línea de crédito. 

15 Articular acciones necesarias con las 

entidades o instituciones financieras, que 

permitan establecer el respaldo de los 

créditos mediante cobertura de garantía 

según el mecanismo que se considere 

más idóneo para la operación del 

proyecto. Las garantías que amparen la 

obligación deberán ser idóneas y 

admisibles de conformidad con la 

regulación vigente, especialmente la de 

Superfinanciera. 

100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con 

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se 

realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el día 08 de 

noviembre de 2022. 

16 Disponer de un medio tecnológico para 

la evaluación de la solicitud y el 

seguimiento del crédito. 

100% Se ha dado continuidad al proceso con normalidad y en 

concordancia con los medios tecnológicos que se 

presentaron ante el supervisor técnico y administrativo 

desde el inicio del proyecto. 

17 Constituir el título valor (pagaré 

desmaterializado o físico) con el 

beneficiario del crédito. 

100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con 

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se 

realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el día 08 de 

noviembre de 2022. 



 

18 Estructurar el proceso pre y contractual 

de manera integral a través de un 

encargo fiduciario que constituya el 

operador financiero para recibir recursos 

de la línea de sostenibilidad 

condicionando su uso para los 

beneficiarios de los créditos derivados de 

la línea de sostenibilidad. (ver nota 4 del 

numeral 3.7.2). 

100% Se ha trabajado con normalidad con la fiduciaria 

Fiduagraria de acuerdo a aval obtenido por el supervisor 

técnico SENA y supervisor administrativo Universidad 

Nacional previamente. 

19 Informar al operador de los recursos del 

Fondo Emprender, es decir la 

Universidad Nacional, la fiducia con la 

que operarán los recursos de la línea de 

sostenibilidad en el momento de 

presentar la propuesta. El proceso de 

selección, contratación y/o 

estructuración, deberá ser avalado por 

parte del SENA- Fondo Emprender 

100% Se ha trabajado con normalidad con la fiduciaria 

Fiduagraria de acuerdo a aval obtenido por el supervisor 

técnico SENA y supervisor administrativo Universidad 

Nacional previamente. 

20 Controlar y girar trimestralmente los 

rendimientos financieros que se deriven 

por la administración de los recursos. 

Los rendimientos financieros serán del 

SENA-Fondo Emprender. El GMF tanto 

de la colocación del recurso a las 

cuentas del beneficiario como de los 

traslados a las cuentas del SENA se 

deberán cubrir con los rendimientos 

financieros generados, para tal caso es 

posible realizar las debidas 

apropiaciones, las cuales deben estar 

reportadas en los informes respectivos. 

90% No se ha girado ningún rendimiento financiero al SENA, 

no obstante, Matrix Créditos ha informado en los comités 

de seguimiento correspondientes el valor recaudado hasta 

el momento por concepto de intereses, así como los 

rendimientos generados en cuentas de recaudo y cuenta 

de dispersión de la fiducia. En el mismo sentido se envió 

un comunicado oficial avalando el uso de recursos y 

reportando el capital recaudado hasta el momento, sin 

embargo, el SENA no ha notificado una cuenta bancaria 

para realizar el traslado correspondiente. 

21 Generar reportes financieros, contables y 

bancarios o de otras instituciones 

financieras (extractos) de manera 

mensual y/o a solicitud del SENA-Fondo 

Emprender 

100% Se han generado los reportes financieros y contables 

necesarios, así pues se da conocimiento de los mismos 

en el presente documento. 



 

22 Remitir al SENA – Fondo Emprender 

mensualmente una certificación firmada 

por Representante Legal, en la que se 

certifique que las operaciones 

financiadas bajo la línea de 

sostenibilidad cumplen todas las 

condiciones vigentes en el momento del 

desembolso 

100% Se remitió al SENA la certificación firmada de acuerdo a la 

obligación contractual. 

23 Reintegrar trimestralmente al SENA- 

Fondo Emprender los recursos 

recaudados por el pago de las 

obligaciones por parte de los 

beneficiarios de la línea de 

sostenibilidad. El GMF por este 

movimiento será cubierto con cargo a los 

rendimientos financieros generados. 

90% No se ha girado ningún rendimiento financiero al SENA, 

no obstante, Matrix Créditos ha informado en los comités 

de seguimiento correspondientes el valor recaudado hasta 

el momento por concepto de intereses, así como los 

rendimientos generados en cuentas de recaudo y cuenta 

de dispersión de la fiducia. En el mismo sentido se envió 

un comunicado oficial avalando el uso de recursos y 

reportando el capital recaudado hasta el momento, sin 

embargo, el SENA no ha notificado una cuenta bancaria 

para realizar el traslado correspondiente. 

24 Garantizar que los recursos autorizados 

al beneficiario cumplan con lo 

establecido en el Acuerdo 003 de 2020, 

manuales y protocolos que defina el 

Sena-Fondo Emprender. 

100% Se ha garantizado que los recursos autorizados al 

beneficiario cumplen con lo establecido en el Acuerdo 003 

de 2020. 

25 Fijar la tasa de interés a cobrar de los 

préstamos que se encuentren en mora, 

la cual no podrá ser superior a la máxima 

legal fijada por la Superintendencia 

Financiera y avalada por el SENA-Fondo 

Emprender 

100% Se mantiene la tasa de interés de mora fijada 

previamente. 

26  Suscribir los acuerdos de pagos que se 

requieran con el fin de recuperar los 

recursos entregados por el SENA-Fondo 

Emprender. 

100%  Al momento no se ha generado ningún acuerdo de pago, 

se está llegando hasta las últimas instancias para 

recuperar las carteras que han entrado en mora en 

diciembre. 

27  Presentar informes mensuales al SENA- 

Fondo Emprender de los beneficiarios 

que hicieron solicitudes de créditos, que 

incluya créditos solicitados, créditos 

aprobados y créditos desembolsados. 

100% Diariamente se ha enviado al SENA el informe de 

seguimiento de todas las solicitudes, así mismo en el 

presente documento se consolida y presenta toda la 

información pertinente correspondiente al mes de 

diciembre. 



 

28  Realizar los informes que el Fondo 

Emprender - SENA le solicite, con el fin 

de conocer montos pagados, montos 

recaudados, créditos en mora, 

beneficiarios, entre otros. 

100% Se han presentado los informes pertinentes en orden de 

cumplir con las solicitudes del SENA. 

29  Realizar los informes que soliciten los 

diferentes entes de control en el término 

que ellos dispongan. 

100% Se han presentado los informes pertinentes en orden de 

cumplir con las solicitudes de los diferentes entes de 

control. 

30 Guardar confidencialidad de los datos 

generados conforme con los parámetros 

establecidos por las leyes vigentes. 

100% Se ha guardado la confidencialidad de los datos de 

acuerdo al contrato firmado previamente. 

31 Realizar la devolución o los ajustes de 

los pagos erróneos o dudosos, de 

acuerdo con el seguimiento al Sistema 

de Administración del Riesgo de lavado 

de activos y financiación del terrorismo, 

de los recursos pagados por los 

beneficiarios de los créditos. 

100% No se ha generado ningún pago erróneo o dudoso por 

parte de algún beneficiario de la línea. 

32 Diseñar el pagaré que se utilizará como 

garantía para la colocación de los 

recursos vía créditos. 

100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con 

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se 

realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el día 08 de 

noviembre de 2022. 

33 Adelantar las acciones legales que se 

deriven del numeral anterior. 

100% No se ha dado lugar a acciones legales, con relación al 

numeral anterior.  



 

34 Presentar y socializar al SENA – Fondo 

Emprender los procedimientos y medios 

utilizados para la atención de quejas y 

reclamaciones por parte de los 

beneficiarios y los procedimientos para 

resolverlos. 

100% Se ha presentado en el comité técnico la gestión de 

PQRS que ha venido desarrollando Matrix Créditos, así 

mismo se presenta el consolidado al respecto en el 

presente informe de gestión. 

Se continúan realizando ajustes de acuerdo a solicitud del 

supervisor técnico SENA. 

35 Realizar los trámites legales cuando el 

beneficiario aporte documentos con 

contenido falso o inexacto 

100% A corte del mes de diciembre no se ha encontrado ningún 

beneficiario que haya aportado documentos con contenido 

falso o inexacto. 

36 Dar cumplimiento al manual de políticas 

y procedimientos para el tratamiento de 

protección de datos personales del 

SENA. 

100% Se ha dado cumplimiento al manual de políticas y 

procedimientos para el tratamiento de protección de datos 

personales del SENA. 

37 Poner a disposición del SENA – Fondo 

Emprender el uso de base de datos de 

los beneficiarios para hacer el 

seguimiento y acompañamiento a las 

empresas beneficiarias de las 

actividades a ejecutarse en el marco del 

contrato. 

100% Diariamente se ha enviado al SENA el informe de 

seguimiento de todas las solicitudes, así mismo en el 

presente documento se consolida y presenta toda la 

información pertinente correspondiente al mes de 

diciembre. 

38 Realizar la comunicación del modelo de 

crédito desarrollado a través de canales 

propios asociados para convocar 

empresarios y visibilizar empresas 

beneficiarias. 

100% Se mantiene el modelo de crédito desarrollado y 

presentado previamente ante el supervisor técnico y 

administrativo. 

39 Realizar la gestión comercial para 

promover el programa a través de sus 

propios canales y en articulación con el 

SENA – Fondo Emprender. 

100% Matrix Créditos ha realizado la gestión comercial 

pertinente para mantener estable las postulaciones de 

empresarios, más aún se siguen trabajando en nuevas 

estrategias en orden de lograr los objetivos trazados por 

las partes interesadas del contrato. 



 

40 Generar las devoluciones del capital que 

se generen de manera trimestral a la 

cuenta que el SENA disponga. 

90% No se ha girado ninguna devolución de capital al SENA, 

no obstante, se envía comunicado oficial al supervisor 

técnico con el capital semilla recaudado a corte de 

septiembre y no han enviado ninguna respuesta y/o la 

cuenta bancaria para realizar el traslado. 

41 Atender las diferentes PQRS que surjan 

a raíz de la implementación de la línea 

de sostenibilidad, salvo que estas se 

refieran asuntos del control y 

administración exclusiva de LA 

UNIVERSIDAD y/o EL SENA – Fondo 

Emprender, en cuyo caso se realizará el 

traslado correspondiente en un término 

no mayor a cinco (5) días hábiles. 

100% Se ha realizado y presentado en el comité técnico la 

gestión de PQRS que ha venido desarrollando Matrix 

Créditos, así mismo se presenta el consolidado al 

respecto en el presente informe de gestión. 

Se continúan realizando ajustes de acuerdo a solicitud del 

supervisor técnico SENA. 

42 Informar al postulante del crédito si este 

fue aprobado en un plazo de (5) días 

hábiles contados a partir de la radicación 

de la solicitud completa y exitosa por 

parte del empresario en la plataforma 

destinada para este fin. 

100% Se ha informado debidamente a los postulados cuando su 

crédito ha sido pre aprobado, en caso contrario se ha 

dado alcance a los clientes del motivo de la demora en la 

respuesta. 

43  Suministrar los diferentes canales de 

recaudo para que, a los empresarios se 

les facilite el pago de manera oportuna, 

esto es: PSE, cuentas bancarias, 

pasarelas de pago, entre otros, que 

permitan diversas posibilidades de 

acuerdo con la ubicación que se tenga 

de los beneficiarios. 

100% Se ha continuado con los canales de pago suministrados 

en el informe de gestión del mes de marzo, en orden de 

que todos los clientes los conozcan se está trabajando en 

nuevas piezas publicitarias para ser publicadas en la 

landing page. 

Se realiza actualización a una nueva cuenta de BBVA con 

único destino a convocatoria de la UNAL y se realiza la 

respectiva comunicación a los cliente y a los supervisores. 

44 Gestionar junto con el SENA-Fondo 

Emprender el cumplimiento de la 

obligación del beneficiario de la línea de 

sostenibilidad. El emprendedor deberá 

constituir garantías idóneas y admisibles 

de conformidad con la regulación 

vigente.                                                                                                                              

Las garantías por constituir deberán 

tener previo aval del SENA, para lo cual 

el SENA tomará la decisión de cuál 

garantía o garantías se dispondrán para 

que el emprendedor acceda a ellas. 

100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con 

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se 

realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el día 08 de 

noviembre de 2022. 



 

45 Todas las obligaciones contractuales que correspondan en orden de cumplir con la información plasmada en la 

carta de invitación directa. 

1  Para la originación de los créditos, se 

realizará la respectiva postulación a 

través de una plataforma virtual que 

propondrá el proponente.                         

El acompañamiento deberá garantizar 

los siguientes niveles de servicio: 

cobertura, atención y seguimiento. 

100% Se ha cumplido a cabalidad con el proceso de originación 

de los créditos, los canales impuestos para este fin siguen 

trabajando con normalidad y su efectividad se ha 

expuesto en el presente informe de gestión. 

2  A través de la página Fondo Emprender 

(www.fondoemprender.com) y la página 

disponible por el operador financiero 

contratado, se podrá postular la solicitud 

recopilando la información pertinente a 

información de la empresa, necesidad y 

plan de pagos. 

100% Se ha cumplido a cabalidad con el proceso de originación 

de los créditos, los canales impuestos para este fin siguen 

trabajando con normalidad y su efectividad se ha 

expuesto en el presente informe de gestión. 

3  El análisis de la postulación se realizará 

por parte del operador financiero de la 

Línea de Sostenibilidad bajo criterios 

objetivos que den cuenta de al menos 

las siguientes variables: Validación de 

identidad, conocimiento del cliente, 

control SARLAFT, scoring crediticio, 

capacidad de pago, otros adicionales 

que proponga el proponente. 

100% Se ha cumplido con todos los lineamientos para el análisis 

de solicitudes de la línea de sostenibilidad en materia de 

validación de identidad, conocimiento del cliente, control 

SARLAFT, scoring crediticio, capacidad de pago. 

4  El Operador financiero del instrumento 

de crédito de la Línea de Sostenibilidad, 

debe contar con todos los protocolos, 

para lograr el cumplimiento de requisitos 

que se le exige al beneficiario. Cada una 

de las operaciones de crédito a 

perfeccionarse debe contener la 

siguiente información: garantías y 

seguros. 

100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con 

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se 

realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el día 08 de 

noviembre de 2022. 



 

5  El Operador financiero del instrumento 

de crédito de la Línea de Sostenibilidad, 

debe generar el desembolso en un 

término no mayor a 5 días hábiles, 

después de que el empresario complete 

los requisitos del perfeccionamiento de 

acuerdo con las condiciones que se 

establezcan con el beneficiario y, una 

vez surtidos los trámites del 

perfeccionamiento mencionados en la 

actividad anterior. Se debe entregar al 

beneficiario un plan de cuotas de 

acuerdo con los recursos 

colocados.                                                                         

Los desembolsos se realizan vía 

transferencia electrónica a la cuenta de 

la empresa indicada por el beneficiario a 

través de certificación emitida por la 

institución financiera. 

100%  A cada beneficiario se le ha dado a conocer 

transparentemente el plan de cuotas de acuerdo al monto 

desembolsado, cabe destacar que los desembolsos se 

han realizado vía transferencia electrónica. 

 

 

6  Se debe generar un seguimiento a la 

colocación del recurso a las empresas 

beneficiarias, donde se pueda mostrar el 

seguimiento a la ejecución de los 

recursos:                                                                                                                                               

1. Solicitud de soportes de la destinación 

de recurso: Facturas, o copia de nómina. 

 2. Certificado de destinación del recurso 

por parte del representante legal y/o 

contador de la empresa. 

100% Se articuló totalmente el trabajo de seguimiento de 

recursos y se presentaron los debidos resultados en 

reuniones de seguimiento con el supervisor técnico. 

7  Teniendo en cuenta que, ningún crédito 

debe superar los 30 meses (incluido un 

periodo de gracia de 6 meses a capital), 

se deben generar las acciones 

necesarias para realizar una gestión del 

recaudo de manera oportuna. Se 

deberán realizar cobros: preventivo, 

administrativo Y los demás 

procedimientos establecidos por el 

operador financiero para el recaudo de la 

cartera. 

100% Matrix Créditos ha estado cumpliendo con los procesos de 

recaudo de cartera pertinentes, así mismo se ha 

levantado la alerta de los empresarios con los cuales no 

se ha establecido ningún tipo de contacto para recuperar 

las carteras. 

Se está trabajando en orden de realizar una gestión 

preventiva y no correctiva en materia de gestión de 

cartera. 



 

8  El operador, deberá incluir dentro de la 

propuesta, actividades relacionadas con 

la gestión de cartera donde se contempla 

un cobro prejurídico y jurídico para la 

recuperación de los recursos colocados 

vía crédito a los beneficiarios. 

100%  Al momento no se ha desarrollado ninguna actividad en 

materia de cobro de cartera prejurídico o jurídico, se está 

llevando la gestión hasta las últimas instancias antes de 

tomar esta medida. 

9  Acceso a reporte de avance de la línea 

y de indicadores de impacto en las 

empresas Para el SENA, se hace 

necesario que, el operador genere 

reportes que permitan conocer la 

dinámica y el avance de la línea de 

sostenibilidad, algunos indicadores: 

%Empresas lideradas por mujeres, 

distribución por regiones del país, 

número de empleados, otros. 

100% En orden de cumplir con la obligación contractual, se 

presenta en el informe de gestión algunos indicadores 

respectivos y el seguimiento que se le está dando a la 

línea de sostenibilidad. 

P1 El SENA – Fondo Emprender entregará 

una base de datos para que el operador 

financiero tenga información sobre los 

posibles beneficiarios y/o el SENA 

constató que la empresa sí pertenezca a 

alguno de los programas de 

emprendimiento que le habilita a 

participar del programa. Para esto, el 

operador financiero seleccionado deberá 

suscribir un acuerdo de confidencialidad 

de acuerdo con la normatividad vigente. 

100% Se ha depurado en su totalidad la base de datos 

suministrada por el SENA respetando la confidencialidad 

de la información. 

P2 Considerando que el SENA Fondo 

Emprender es el Supervisor Técnico del 

contrato. El operador financiero deberá 

informar al SENA la fiducia que 

acompañará el proceso. 

100% Se continúa trabajando con la fiduciaria Fiduagraria de 

acuerdo a lo presentado e informado en informes de 

gestión previos. 

P3 La tasa de interés es del 6% efectiva 

anual (E.A) y esta tasa será fija, la 

misma es indicada por el SENA-Fondo 

Emprender. No corresponde al Operador 

financiero fijar la tasa de interés. 

100% Se mantienen los lineamientos en cuanto a la tasa de 

interés se refiere. 



 

P4 Si bien se trata de un programa cerrado 

a los emprendedores SENA, se deberá 

realizar la gestión comercial, de tal 

manera que, los emprendedores marca 

SENA conozcan, se informen de los 

requisitos y soliciten su vinculación. El 

SENA podrá realizar su propia estrategia 

de comunicación para promocionar la 

línea de sostenibilidad. 

100% Matrix Créditos ha realizado la gestión comercial 

pertinente para mantener estable las postulaciones de 

empresarios, más aún se siguen trabajando en nuevas 

estrategias en orden de lograr los objetivos trazados por 

las partes interesadas del contrato. 

P5 La implementación del pagaré se dará 

de acuerdo con los protocolos que 

disponga el operador financiero. El 

pagaré es necesario para que, de 

acuerdo con el mecanismo de cobertura 

de garantías previamente definido se 

inicien las acciones de respaldo 

requeridas. 

90% Se ha utilizado la garantía de pagaré que fue avalado y 

presentado ante el SENA en informes de gestión 

anteriores, no obstante, se están retomando mesas de 

trabajo con DECEVAL en orden de salir a producción con 

el pagaré desmaterializado desarrollado con esta entidad. 

 

 
 
 

6. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES 
 

1. Se cumple con la entrega de informes financiero, de gestión y administrativo, así como 
el seguimiento a las obligaciones generales y específicas contraídas contractualmente. 

2. Se proponen cambios importantes en materia de seguimiento de los recursos y plan de 
SAC, a fin de que la línea mantenga un alto índice de calidad. 

3. Se cumple con los requerimientos establecidos por los supervisores administrativo y 
técnico para el mes de noviembre. 
 

 
 
 
 


