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INFORME DE GESTION No. 12
(Periodo del 01 al 31 de diciembre de 2022)
Contrato 03 de prestacion de servicios suscrito entre la Universidad Nacional de
Colombiay Matrix Créditos

Objetivo

Exponer las actividades y compromisos que se desarrollaron durante el mes de
diciembre, entre las partes interesadas del contrato establecido previamente. Asi pues,
se dan a conocer los informes de gestion financiera, gestion técnica operativa y gestion
administrativa en pos de finalizar la estructuracion del plan de trabajo para el proyecto
gue pretende otorgar capital semilla bajo la modalidad de crédito de la linea de
Sostenibilidad Empresarial del Fondo Emprender del SENA, de acuerdo con los
lineamientos que el SENA-Fondo Emprender indique. Lo anterior segun contrato suscrito
en el marco del contrato interadministrativo No 1244744 de 2020.

Alcance

El presente informe contiene la gestion técnica, administrativa y financiera, asi como el
alcance que se le ha dado a cada una de las obligaciones pactadas en el contrato de
servicios referido al final de este documento, durante el mes de diciembre de 2022.

Se presenta informacion relacionada con la supervision en los diferentes componentes:

Gestion Financiera.

Gestidn Técnica operativos

Gestion administrativa

Instrumentos de Seguimiento

Seguimiento a las obligaciones

Conclusiones, recomendaciones u observaciones.

R A

Informacién general del contrato

Fecha de acta de inicio: 01 de diciembre de 2021
Fecha de terminacion: 01 de diciembre de 2024
Valor del contrato: $ 3.254.549.809

1. GESTION FINANCIERA.
En este apartado, se presenta informacion financiera, relacionada con el manejo y la

administracion de los recursos del Fondo Emprender. De acuerdo al contrato firmado
entre Matrix Créditos y la Universidad Nacional De Colombia, los recursos seran
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trasladados para que Matrix Créditos a través de Fiduagraria los coloque a los
empresarios.

Con el objeto de recaudar el dinero desembolsado, Matrix se compromete a realizar este
procedimiento, para lo cual Matrix Créditos establece diferentes canales de pago,
presenciales como banco BBVA y/o los puntos aliados de Sured; finalmente se
desarroll6 un link para pago por PSE y sucursal virtual. Los recursos se van a recaudar
en la cuenta bancaria de Matrix Créditos, por lo que trimestralmente se va a trasladar al
SENA el capital que le corresponde de acuerdo a las condiciones que indiquen al
operador financiero, siempre y cuando éstas respeten y cumplan las obligaciones
contractuales pactadas.

Informe financiero fiducia.

Teniendo en cuenta los informes de gestion de periodos anteriores, en donde se
presento el formato oficial para presentar el resumen del comportamiento financiero en
la cuenta bancaria, se expone en la siguiente imagen la informacién en relacion al
periodo objeto de estudio en el presente documento.

Informacidn financiera cuenta bancaria (mes de diciembre)
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BANCO OCCIDENTE
CUENTA NO. 256-12770-5
CONTRATO No 015-2.022
MOVIMIENTO DEL 01 AL 31 DE DICIEMERE DE 2022

SALDO ANTERIOR 21-05-2022 $11.899.628.861,31
MAS:
INTERESES GAMNADOS $1.895.078,18
TRASLADO RECURSOS UNIVERSIDAD 5-
$1.895.078,18
MENOS:
TRASLADOS A LOS EMPRENDEDORES 5-
GMF -5 530,68
RETEFUENTE -5 132.854,00
TRASLADO RENDIMIENTOS 5-
-$ 133.184,68

TRASLADC CUOTA DE ADMINISTRACION

GRUPQ MATRIX (% INTERES) 5-

TRASLADO GMF FIDUCIA - MATRIX -
G-

SALDO FINAL $11.901.390.754,81

Imagen 1. Consolidado de informacion financiera registrada
en la cuenta bancaria para el mes de diciembre.

Con relacion a la informacion expuesta anteriormente (imagen 1), se puede evidenciar
gue durante el mes de diciembre, no se realiz6 ningun traslado de recursos a
empresarios; del mismo modo no se recibid ningun traslado de capital en la cuenta por
parte de la Universidad Nacional De Colombia. Es asi que los movimientos financieros
generados de acuerdo al mantenimiento de recursos en la cuenta y de acuerdo al saldo
del mes anterior (noviembre) por valor de $11.899.628.861,31, se generaron gastos por
dos conceptos: gravamen financiero por valor de $530,68 y retefuente por valor de
$132.654, no obstante, se origin6é una ganancia de intereses por valor de $1.895.078,18.

Por todo lo presentado en el parrafo anterior y de acuerdo a los movimientos financieros
gue se generaron en el mes de diciembre, Fiduagraria anexa el soporte de extracto
bancario (anexo 1), correspondiente al periodo objeto de estudio en el presente informe
de gestion.

Pago de servicios via intereses

En cuanto al pago de servicios de intereses cabe destacar que no se generd ningun
cobro por cuota de administracion a Matrix Créditos; ahora bien, teniendo en cuenta que
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en el mes de abril se desembolsaron 26 operaciones, 296 en el mes de julio, 4
operaciones el mes de agosto, 287 en el mes de octubre y 109 en el mes de noviembre;
el operador financiero recaudé un total de pago por concepto de intereses por valor de
$149.768.143 correspondiente a un total de 657 pagos efectuados. Cabe destacar que
durante el mes de diciembre se recepcionaron pagos por concepto de capital por un
valor de $96.951.954, adicionalmente por concepto de cobros adicionales se recopilé un
valor de $9.588.146 (anexo 2, hoja TD).

En el mismo sentido de lo anterior, a continuacion, se expone el consolidado de capital,
interés y cobros adicionales recaudados desde el mes de mayo y hasta noviembre de
2022.

Mayo - 5.279.244 1.009.345 6.288.589
Junio 340 5.573.940 975.330 6.549.609
Julio 320 5.282.697 947.926 6.230.943
Agosto 3.041.609 76.115.798 13.583.732 92.741.152
Septiembre 4.359.960 58.990.419 10.619.835 73.970.213
Octubre 80.295.267 62.667.242 11.290.675 154.253.184
Noviembre 38.182.089 87.965.369 9.438.923 135.586.381
Diciembre 96.951.954 149.768.143 9.588.146 256.308.242

Tabla 1. Consolidado de capital, intereses y cobros adicionales recaudados desde el
mes de mayo hasta diciembre de 2022.

De acuerdo a la informacion presentada previamente; acorde a comité técnico
desarrollado el dia 29 de diciembre de 2022 y segun lo establecido en la clausula
sexta del contrato de prestacion de servicios No. 003 suscrito entre la Universidad
Nacional de Colombia y Matrix Créditos S.A.S. respecto a la forma de pago de la cuota
de administracién por la operacién de la linea crecer, la cual indica:

“El pago se realizara con los intereses recaudados a los beneficiarios de la linea de
sostenibilidad. El operador, se cobrara, mes a mes de los intereses corrientes
pagados por los deudores, el acumulado de cada mes el ultimo dia, el costo de
operacion por los 36 meses, teniendo en cuenta que ningun crédito debe superar los
30 meses incluido el periodo de gracia de 6 meses y los recursos por cuota de
administracion serdn de hasta CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE
($4.225.583.017) y segiin PARAGRAFO TERCERO: Se conformara un Comité de
Seguimiento, quien sera el encargado de autorizar al contratista el pago via intereses
recibidos por los servicios prestados. Se debe presentar un informe relacionando la
cantidad de los recursos colocados en el periodo y de manera acumulada,
discriminando los recursos que ingresan a la Fiducia de manera separada por capital
y por intereses e intereses de mora”.
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El dia 29 de diciembre, se realizé la solicitud formal para la utilizacién de los intereses
recaudados durante el periodo comprendido entre mayo y noviembre del afio 2022,
debido a que aln no se habia recibido respuesta por parte del supervisor técnico
SENA al correo enviado anteriormente y soportado en el informe de gestion del mes de
noviembre (imagen 2).

i Enminar Arcnivar . Raspondsr % Responderatodor 7 Resnviar <) Lelda / No leido Cisficzr [T MarcarDesmarcar @ Anignar dirsctiva S Imprimir

RV: 29-12-2022-MC051: Solicitud utilizacian de recursos generados de mayo - noviembre de 2022, en virtud del contrato de prestacion de servicios suscrito entre Matrix Créditos SAS y la Universidad Nacional.
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[zezaoazmcos: osrazom e |

e

|seucrun

7 s 76115788
5 sasmnas

5 57.865.389)

Imagen 2. Evidencia de solicitud formal radicada al SENA para utilizacién de los
intereses recaudados entre mayo y noviembre del afio 2022.

En el mismo sentido de lo anterior, el dia 28 de diciembre se radicé formalmente ante
el SENA un comunicado (imagen 3), indicando el capital semilla que se ha recaudado
desde el mes de mayo y hasta noviembre del afio 2022, a fin de que se suministre una
cuenta bancaria para trasladar el dinero, sin embargo, a corte de 31 de diciembre no
se ha recibido ninguna respuesta por parte del supervisor técnico.
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RV: 28-12-2022-MC047 Reporte de capital semilla recibido en el periodo de mayo - noviembre de 2022, en virtud del contrato Matrix Créditos SAS y la Universidad Nacional.

arte f SENA- Fondo

Gapital ssmill2 recaudzdo

Faspen

Imagen 3. Evidencia de notificacion formal radicada ante el SENA sobre el capital
semilla recaudado en el periodo comprendido entre mayo y noviembre del afio 2022.

Saldos

De acuerdo al informe financiero de la fiducia presentado anteriormente, la cuenta
bancaria registra un saldo final al mes de diciembre por valor de $11.901.390.754,81
(imagen 1).

Rendimientos

De acuerdo al informe financiero de la fiducia, presentado anteriormente se registré para
el mes de diciembre un rendimiento por valor de $1.895.078,18 (imagen 1), no obstante
y trayendo a cuenta el rendimiento presentado en los informes de gestion de meses
anteriores, la cuenta bancaria ha registrado un rendimiento total por valor de
$13.691.048 (anexo 1), cabe destacar que esta informacion corresponde a la cuenta de
dispersion de la fiducia.

Sin embargo, dado que se continla gestionando el pago de las cuotas de los
empresarios, de acuerdo a la informacién presentada en el apartado “pago de servicios
via intereses”, con corte a 31 de diciembre de 2022 se han generado rendimientos
financieros en la cuenta de BBVA que Matrix Créditos dispuso para recaudar los fondos,
por valor de $44.126 (anexo 3, hoja RENDIMIENTOS CTA AH) y un acumulado desde
el mes de mayo por valor de $590.419.

De la informacion anterior y de acuerdo al informe de gestion del mes de noviembre se
aclara que se genero un rendimiento financiero menor, debido que, hay clientes que ya
estan pagando en la nueva cuenta de BBVA que se dispuso (00130833000200018153),
con este Unico objetivo y el banco genera un extracto bancario de forma mensual (anexo
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4), en el cual se evidencia el interés generado, que de acuerdo a los recaudos del mes

de diciembre fue por un valor de $254.255.

2. GESTION TECNICA OPERATIVA

En este aparte, se presenta informacion relacionada con los aspectos técnicos y de la
implementacion de la linea crecer en el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de
diciembre de 2022. Se presenta de tal manera, que permita evidenciar la ruta de
‘crédito”, y haciendo referencia al objeto del contrato, el cual indica: “Estructurar,
constituir, evaluar, promocionar, colocar, recaudar y cobrar los recursos capital semilla
bajo la modalidad de crédito de la linea de Sostenibilidad Empresarial del Fondo
Emprender del SENA, de acuerdo con los lineamientos que el SENA-Fondo Emprender

indique’.

Actividades de mercadeo y promocion

De acuerdo con la informacion presentada en el informe de gestion del mes de
noviembre, Matrix Créditos continla realizando gestion comercial con la contratacion
tercerizada de call center, asi pues, en pos de cumplir con las obligaciones
contractuales se esta realizando un seguimiento diario de la gestion comercial
mediante una base de datos (anexo 5), agregado a lo anterior Matrix Créditos
construye un resumen mensual del trabajo realizado en materia de gestion comercial,
esta informacién se comparte a continuacion (imagen 4).

W1 GESTION COMERCIAL CONVOCATORIA 03

warmne  LINEA CRECER

In House
Aprobado CDN 6 8%
@ Negado 28 36%
Preaprobado 44 56%
Total general 78 100%
Call Center 1
Aprobado CDN 3 16%
Negado 6 32%
Preaprobado 10 53%
Total general 19 100%
Call Center 2
8

Aprobado CDN 2%
Negado 6 16%
Preaprobado 23 62%

Total general 37 100%

S"’ 57;.“\"‘ s,.:u'nen

MATRIX

ESTADO # %
Negado 40 30%
Preaprobado 744 57%
Pendiente Analisis 0 0%
Pendiente Documentos 0o 0%
Aprobado CDN 17 13%
Total general 134 100%

Teniendo en cuenta que a partir del 21 de octubre de 2022 se apertura
la convocatoria 03, se continta con la gestion comercial y se evidencia
un acumulado de 626 postulaciones diarias con fecha corte 30 de
diciembre. Para los tres canales comerciales registran un acumulado
de 134 postulaciones al mismo corte.

SE?\IA -— EON[
7N —— emprender

Imagen 4. Consolidado resumen de la gestion comercial realizada con corte a 30 de

diciembre de 2022.

De la informacién expuesta previamente, se da claridad respecto a las tercerizaciones
realizadas, para fines del informe comercial se establece que la empresa denominada



nN

“call center 17 es Mervicol y “call center 2” hace referencia a la empresa cobrando, en
el mismo sentido In House corresponde a la gestion realizada por el operador
financiero. Con respecto a lo anterior se evidencia una mejor gestion por parte de la
entidad In House, logrando 44 preaprobaciones, lo que representa un 59% de la
gestion lograda, desde la fecha de apertura de la convocatoria 03 (21 de octubre del
afio 2022) hasta la fecha de presentacion del presente documento; en el mismo
sentido se tiene reporte de 6 operaciones aprobadas en CDN.

En concordancia con lo anterior, Matrix Créditos decide continuar con la tercerizacion
de los call center, debido a que se ha logrado un volumen considerable de pre
aprobaciones y solicitudes avaladas en el ultimo CDN (23 de diciembre de 2022).
Teniendo en cuenta que el supervisor técnico y administrativo decidieron prorrogar la
convocatoria 03 de la Universidad Nacional hasta el dia 30 de enero de 2023, es
beneficioso para el operador financiero continuar con esta gestion comercial a fin de
incrementar el numero de pre aprobaciones.

Ahora bien, en orden de lograr la mayor cantidad de postulaciones de cara al cierre de
la convocatoria 03 (30 de enero de 2023), el operador financiero continué adelantando
diferentes actividades en materia de gestion comercial y relaciones publicas, en ese
sentido, se compartio ante el SENA el desarrollo de la gestion (anexo 6), que se
planteé alrededor de dos ejes principalmente.

1. Piezas publicitarias en redes sociales.

Facebook Instagram

Extadivices iotaies

Alcance O

W8 vorocsonar pubdsec én

Imagen 5. Evidencia de las piezas publicitarias, publicadas en redes
sociales como Facebook e Instagram.

De las publicaciones mencionadas previamente, se destaca que se logré dar un
alcance a 977 personas con el post en Facebook y 143 personas con el post realizado
en Instagram, de lo anterior se espera que por lo menos el 30% de los interesados
alcanzados logren realizar la postulacion y cumplan con los requerimientos exigidos
por la Linea Crecer de Fondo Emprender.



O
SENA

IN

Finalmente, con objeto de continuar cumpliendo a cabalidad la obligacion contractual,
Matrix Créditos present6 ante el supervisor técnico SENA, la estrategia de mercadeo y
relaciones publicas con la que se pretende seguir trabajando durante el mes de
diciembre, que principalmente estuvo alrededor de cuatro ejes:

GESTION COMERCIAL

Evento virtual con aflliados a Fenalco.
- 35 asistentes.

1
' 2 eventos virtuales con la Camara de Comercio de Barranquilla.
. - 30 asistentes en cada uno.

Live por Youlube con Acopi Nacional, que quedd en sus redes para

P.R. FREE PRESS - . todos los afiliados.

Envio de comunicacion a medios de la costa. Publicacion en El Heraldo

I
‘ Lunes 5 saldrd el video de invitacion del ingeniero Mauricio Alvarez en el
noticiero de las 5:30 am

Imagen 6. Propuesta de trabajo en materia de mercadeo y relaciones
publicas para el mes de diciembre.

Con relacion a la imagen anterior, se expuso ante el supervisor técnico SENA, las
siguiente estrategias de trabajo planteadas para el mes de diciembre:
1. Eventos virtuales con Fenalco y con Camaras de Comercio:
Se destaca que hubo participacién de 35 empresarios en el evento con Fenalco
y se trabajaron dos(2) eventos de forma virtual con la cAmara de comercio de
Barranquilla y en los cuales se present6 una asistencia de 30 empresarios
respectivamente.
2. Youtube live con Acopi:
Se realiz6 un evento virtual mediante la herramienta Live de la plataforma digital
Youtube a fin de dar a conocer el proyecto a mas microempresarios del pais,
como valor agregado de la actividad el evento permanece grabado en la
plataforma para que cualquier afiliado pueda tener acceso a la informacion.

3. Publicacion en el Heraldo:

Se mantuvieron comunicaciones constantes con medios de comunicacion de la
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costa Atlantica, logrando la publicacién de una nota publicitaria en el medio “El
Heraldo”.

4. Espacio de nota publicitaria en RCN:

En concordancia con los informes de gestidon de meses anteriores, el operador
financiero logré consolidar el espacio publicitario en el canal RCN invitando a los
microempresarios del pais a inscribirse en el proyecto; dicha publicacion se
realizo el lunes 5 de diciembre en el noticiero de las 5:30 a.m.

Base de empresarios y seguimiento.

De acuerdo con el informe de gestion del mes de noviembre, durante el mes de
diciembre se continu6é depurando la base suministrada por nuestro aliado Datacrédito
Experian, conformada con la informacién de 300 empresas a fin de identificar
rapidamente las mejores oportunidades de postulacién de nuevos emprendedores.
Adicionalmente, y teniendo en cuenta los cambios que se presentaron en materia de
politica de crédito durante el informe de gestion del mes pasado, Matrix Créditos realizo
la retoma de una base de datos de personas naturales con establecimiento de comercio,
gue alberga datos de al menos 1000 registros.

Con el propésito de cumplir con las obligaciones contractuales pactadas, durante todo
el periodo objeto de estudio del presente documento, Matrix Créditos envid
peridodicamente al supervisor técnico SENA la base de datos (anexo 7) en donde se
encuentra el seguimiento de las solicitudes, estado actualizado y observaciones
correspondientes, asi como el consolidado general a lugar del desarrollo total del
proyecto linea crecer de fondo emprender; cabe aclarar que esta base de datos se cerré
con corte a 15 de octubre de 2022 debido que este dia se cerrd la convocatoria 01
correspondiente a la Universidad Nacional de Colombia. No obstante, se actualizd
informacion en materia de desembolsos y presentacion en el CDN del 23 de diciembre
de 2022.

En concordancia con la informacién anterior y a solicitud del supervisor técnico SENA,
se construyé una nueva base de datos (anexo 8), con objeto de llevar el seguimiento
correspondiente a la convocatoria 03 de la Universidad Nacional con fecha de 21 de
octubre a 30 de enero de 2023.

Politicas, flujo y modelo de evaluacién.

En materia de politica, flujo y modelo de evaluacién, el operador financiero mantiene la
gue se ha venido estructurando hasta el producto final presentado en el informe de
gestion del mes de mayo (anexo 9), no obstante, se destaca que esta politica se
mantiene hasta el dia 15 de octubre.
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En el mismo sentido, las politicas y modelos de evaluacion para la convocatoria 03 se
mantienen durante el mes de diciembre de acuerdo a la informacion presentada en el
informe de gestion del mes de octubre (anexo 10).

Manejo de PQRS

De acuerdo con el informe de PQRS presentado en el mes de septiembre, el operador
financiero ha venido trabajando a fin de mejorar exponencialmente el trabajo en materia
de SAC, por la anterior se realizd una reunion presencial con el SENA el dia 05 de
diciembre de 2022 en dénde se presento la gestion realizada por el area durante el mes
de noviembre y de acuerdo al plan de mejoramiento que se presentd en el informe de
gestion de septiembre. Cabe resaltar que, se presentd y compartié una presentacion de
este tema (anexo 6).

En el mismo sentido de la informacion previa, se comparte a continuacion, la informacion
mas relevante en materia de procesos SAC que realiza el operador financiero.

SAC - Linea Crecer

Seguimiento a Postulaciones

Plan de Mejora Sac Servicio de Call Back , para

- Reforzar la estructura actual con acompariamiento  al empresario,
equipo de servicio al cliente de } asegurando  su  postulacién al
SURED. Para mejorar los controles Control de ANS proceso (Documentacion completa)
y cumplimientos al proyecto actual 0

Control y registro de todas las solicitudes
recibidas por los diferentes canales de
atencion — Bases Sac

Solicitud

Fortalecer los canales de servicio
contractuales con el SENA
(Telefénico — Correo electronico —

Supervision
Wh Se
atsApp )

implementa plan de
monitoreos  y  alertas a los
canales de atencion, para
asegurar la experiencia de los
empresarios y funcionarios del
Sena.

Objeto

Mejorar |la experiencia de los
empresarios y funcionarios de la
Linea Crecer para las vigencias
actuales y futuras

Imagen 7. Plan de mejora para la atencion SAC propuesto por Matrix Créditos.

De la imagen anterior, se concluye que la propuesta de mejora producto de la gestién
realizada en diciembre, gira en torno a reforzar la estructura del area de SAC para
mejorar los controles de seguimiento y lograr los cumplimiento que exige el proyecto.
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SAC - Linea Crecer

PQR PQR
Telefénica Empresarios Funcionarios Sena Redes Sociales
——
——
381 Consultas Recurrentes 51 Peticiones 129 consultas 0 interacciones
- Inf. Praceso de Inscripcion + Confirmacién de = Consulta de estados, de
’ : recepcion de las  postulaciones de
algunos empresarios.
- Inf. Sobre el  Cédigo Dg;iﬂi?;ss para la & . No hubo
asignado. P : + Validacién de interacaciones
. Inf. Sobre el Codigo documentos de algunos recibidas en el
« Inf. Documentas y requisitos asi;gnadc pagra empresarios solicitando mes de
para aplicacién ! confirmacién si ya estan Noviembre
' acceso a la landing. completos para trémite
0 no.
« Inf. Tiempo de Respuesta . Inf. Estado de la
para la aprobacion. solicitud = Envio de documentos
de empresarios para
- Inconvenientes  con la + Informacién  sobre completer la
landing plan de pagos postulacion al procesa.
b O—>

Imagen 8. Consolidado de resultados obtenidos sobre solicitudes atendidas por los
canales dispuestos por el operador financiero.

De la gestion realizada se destaca la alta afluencia de solicitudes recepcionadas por el
canal telefonico (381), para las cuales se denotaron las siguientes como las consultas
mAs recurrentes:

1. Informacion de la linea y requisitos necesarios.
2. Estado de la solicitud y tiempos de respuesta.
3. Inconvenientes generados con la landing page.
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SAC - Linea Crecer

TELEFONICO PQR - EMPRESARIOS - FUNC

2©

@ SURer

Atendén POR

REPROCESOS IDENTIFICADOS

Fallas reportadas por los empresarios para el uso

de la landing.

*  Correos de Funcionarios SENA sobre trazas de
otros empresarios (Gener6 confusion en el
analista)

*  Correos de funcionarios Sena , con informacién

insuficiente para validacién por parte de los
analistas.

No se presentaron comentarios por
este canal en el mes de
Noviembre.

Imagen 9. Consolidado de resultados obtenidos sobre solicitudes atendidas
por lineas corporativas.

[ 3
SENA

Otras Gestiones de Seguimiento N

Observaciones sobre Pagares
5 Pendiente por el empresario para revision juridica
20 completados y anexos en carpeta
24 pendientes (varios seguimientos en curso)
1 Desistido (No le servia el monto aprobado)

Otros Canales - SURED
650684 (inf. Sobre tramite de pagare y cédigo asignado al credito.)

Canal Correo eletrénico:

- " 3 |653098 (Inf. Medios de pagoyagque al intentar a hacerlo le genera un error]
servicio.alcliente@sured.com.co 1653098 (Inf. Medios de pagoyaque al intentar a hacerlo le genera un error) |

650231 (Inf. Registro para personajuridica, pide codigo para postulacion)

Canal Chat - Sured 1 |Consulta sobre medios de pago de laobligacion

Imagen 10. Consolidado de resultados obtenidos sobre solicitudes atendidas
por canales alternos.

De laimagen 9y 10, se concluye que gran parte de la gestion de PQRS se da por el
canal telefonico, asi mismo se evidencio que durante el mes de noviembre Unicamente
se presentaron peticiones de los cuales se identificaron los siguientes reprocesos que
se presentaron y los cuales se compartieron con el supervisor técnico SENA:

1. Fallas presentadas con la Landing Page.
2. Correos de seguimiento de funcionarios SENA sin la informacion completa para
consolidar una respuesta.
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3. Correos de seguimiento de funcionarios SENA con informacién poco clara 'y
confusa para consolidar una respuesta.

Finalmente, en concordancia con los informes de gestion de meses anteriores, Matrix
Créditos contintda alimentando una base de datos (anexo 11) en dénde se puede
evidenciar las PQRS que se han gestionado durante el mes de diciembre, el canal por
el cudl se recepciond la solicitud, los motivos principales, las respuestas que se han
dado a los clientes y cantidad de solicitudes contestadas.

Documentacion para la postulacion, registro y captura de esta informacion
Habiendo establecido previamente la landing page, durante el mes de diciembre se sigue

haciendo uso de la misma para que los empresarios postulen sus emprendimientos.
URL.: https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/

No obstante, el correo documentoscréditos@sured.com.co continua vigente y se utiliza
como mecanismo de apoyo durante todo el periodo para recibir postulaciones de los
clientes que tienen algun tipo de problema con la landing page.

Para el mes de diciembre se determin6 que el 90% de las solicitudes ingresan por la
landing page y el 10% restante se gestionan por correo electronico.

Finalmente, con respecto al informe de gestion del mes de noviembre se mantienen las
condiciones minimas necesarias para la documentacion, teniendo en cuenta los
cambios que se realizaron para el desarrollo de la convocatoria 03.

COLOCACION:
Evaluacion

Durante el mes de diciembre se continué realizando la gestién de analisis de solicitudes,
de acuerdo a los ajustes y requerimientos expuestos en los informes de gestion de
meses anteriores; teniendo en cuenta que el proyecto de linea crecer de fondo
emprender cuenta con dos supervisores administrativos (Universidad Nacional De
Colombia y Universidad Distrital Francisco José De Caldas), se presentan a continuacion
las solicitudes que fueron evaluadas por la convocatoria de la Universidad Nacional y
los resultados obtenidos de ésta gestion.


https://lineacrecer.fondoemprender.com/postulacionlineacrecer/
mailto:ditos@sured.com.co

@
SENA
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45 Articulo 7 acuerdo 0010

Estd en proceso de disolucidn
36 No cumplimiento requisitos habilitantes

2 Notiene declaracion derenta
Diciembre 102 354 2 Mo tiene estados financieros 3 o NSA
2 Mo tiene los recursos condonados
=1 Reportes negativos en centrales deriesgo

Ventas inferiores a 50 smmlv

Tabla 2. Consolidado de registros, postulaciones, negaciones, pendientes analisis y
documentos relacionados durante el mes de diciembre.
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Alceles 5as 25000000 Juan Carlos Serna Agudelo 40000000

Barlovento Construcciones 5as 50000000 Agrodosan Company 5as. 30000000

Grupo Empresarial Amf-Hgl 5.A5 Zomac 50000000 Taller Electronico Fk-autos Sas Zomac 25000000

Connexus International Sas 50000000 Luisa Fernanda Ortiz Cabrera 20000000

Aule Group Sas 20000000 Asociacion Campesina Perla Del Sur 25000000

Yuri Lorena Montoya Alzate 25000000 Decoluxe Colombia 5.A5 20000000

Diana Lorena Martinez Marin 25000000 Grupo Mercplaza Sas 20000000

Jorge Mario Hernandez Diaz 25000000 Kristmoda Sas. 30000000

Lauren Paola Bertel Perez 50000000 Guanabanas Y Pulpas El Paraiso G&Pp 5as 30000000

Cesar Javier Castillo Torres 50000000 Mape Soluciones 5as 25000000

Maonica Shirley Patifio Montafia 50000000 Bemus Soluciones Innovadoras Colombia Sas 30000000

Andrés Albornoz 5.A5 20000000 Compassion 5as. 20000000

Ganaderia OV Sas 20000000 Juan Camilo Escobar Zufiiga 40000000
Soluciones Sostenibles SD;I;E Amazonia Ecos Zomac 2 karol Bibiana Herrera Tovar 2

Anderson Arrieta Lizcano 25000000 Felipe Salazar Iregui 30000000

Café bar 30 30 S.A5. 25000000 Luis Carlos Cuello Cantillo 20000000

Liliana De Los Reyes Solana Pajaro 25000000 Manuel Jose Barrios Blanquiceth 20000000

Viviana Granada Palacio 25000000 Empresa Productora ¥ Distribuidora Alaska Sas 20000000

Nilden Rengifo Salas 20000000 Jimmy Laureano Gomez Rojas 50000000

Sebastian Molina Calderon 20000000 Leidy Alejandra Quifiones Forero 50000000

Distriamazon Sas Zomac 20000000 Agropartes ¥ Equipos Del Tolima Sas 25000000

Maria Denis Benavides Camero 25000000 Sandra Patricia Arango Castafeda 25000000

Daniel Mauricio Rincon Garcia 25000000 Arlock Sas 25000000

96 Ebano Colors 5as 25000000 Biosanut 5.A5 25000000

In Grill 5as 25000000 Carlos Felipe Parada Ramon 50000000

Matias lgnacio Posada Escobar 25000000 Commerce Col 5.A5. 50000000

Michael Stiven Bernal Sanchez 25000000 Edgar Andres Portilla Mendez 50000000

Juan Francisco Daza Garcia 50000000 Yenny Elizabeth Cordero Perdomo 20000000

Dico Disefio,ldeas & Construccion 5as 20000000 Pinturas Tascon C.AT. 5as 50000000

Orange It Sas 50000000 Nidia Lisbeth Castro Lizarazo 20000000

Asesorias Contables Tributarias ¥ financiera Jp 20000000 Sirius Importaciones & Exportaciones S.AS. 20000000

Servando Lozano Rios 20000000 Construcciones ¥ Suministros Hamaga 5.AS. 30000000

Moschettieri Sas 20000000 Maira Alejandra Realpe Vega 20000000

German Medina Pefia 20000000 Omar Ricardo Mufioz Camargo 50000000

Ladrillo Sugamuxi 5.A5. 25000000 Baviera Ingenieria Y Arquitectura S.AS. 25000000

Liliana Xiomara Rincon Espinel 30000000 Soraya Del Socorro Gomez Diaz 30000000

Tienda Pandar 50000000 Leidy Yuliana Alzate Camargo 20000000

Natural Kattalei Sas Zomac 20000000 Williams Tellez Manrique 20000000

Pagrque Turistico Kalungan Zomac Sas 25000000 Natusoya 5.AS. 20000000

Grupo Empresarizal Dj&a Sas 25000000 Edinson Mosquera Asprilla 20000000

Comercizlizadora Seskapa Sas 25000000 Brigitte Yurany Gereda Tellez 25000000

ADT soluciones en ingenieria sas 25000000 Asistencia Lp-Group Service 5.AS 50000000

Ms Sinergy Sas 25000000 Daniel Andres Rubio Gorzalez 20000000

Dekora Center 50000000 Daniel Ramirez Gonzalez 30000000

Gastronomia Cultural Pacifico Sas 50000000 Denis Fernando Hernandez Reyes 50000000

Panavayu 5as - Bic 25000000 JuanGuillermo Gonzalez Balmaceda 25000000

Tribu Gps Sas 20000000 Monica Audor Torres 40000000

Jerly Duvan Tumay Carrillo 20000000 Holman Leonardo Pineda Pulido 46000000

Tabla 3. Registro de pre aprobaciones gestionadas durante el mes de diciembre.
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Avendafio Salguedo Alexander Antonio 35000000 Andalucia Delnversiones S.A.5 40000000
Juan Diego Franco Grisales 20000000 Eric Yussef Mufioz Vargas 20000000
Edwin Mauricio Celis Figueroa 35000000 Daniela Marcela Caballero Trivifo 25000000
Brandon Prada Perez 40000000 Maria Alejandra Rodriguez Uruefia 50000000
Alvaro Omar Garcia Sarmiento 50000000 Julian Ernesto Zarate Garcia 25000000
Craft Brewhouse Sas 30000000 Inversiones Damka Sas 20000000
Edwar Andres Acevedo Restrepo 50000000 R&V HoldingS.AS 50000000
Eurelis Mariela Marquez Perez 50000000 Sagitario Films Producciones Sas 25000000
Olga Lucia Ladino Fandifio 50000000 Yiseth Zea Diaz 20000000
Diana Marcela Garcia Garcia 50000000 Finca Campestrela Adelita B&B 5.AS. 50000000
Adriana Katherine Daza Sierra 50000000 Nifia Gato S.AS. 20000000
Sally Tatiana Londofio Castro 20000000 Meki Eventos S.AS 20000000
Bpcc Sas 25000000 Delicias Meraki 5.A.S Bic 20000000
Soluciones Dig Sas 50000000 Jaime Alexander Martinez Ortiz 50000000
Eduard Alexis Valderrama Ceballos 20000000 Ingrid Yuranny Cobo Benavides 20000000
Giraldo Y Restrepo Group S.AS 20000000 Rmj Multiservicios Sas 20000000
Mejorate.Cuidado S.AS 20000000 Oral Plus Arli Sas 20000000
Zamia De Raiz Sas 50000000 Diego Andres Calderon Pefia 50000000
Grupo Morema 5.A.5. 25000000 Leonardo Fabio Hodgson Patino 25000000
Ecofrutos Servicios Integrales Sas 50000000 Productos Artesanales Lo Nuestro Sas 20000000
Laboratorio Vo S.AS. 20000000 Juan Camilo Sanchez Gonzalez 25000000
Cortaderal S.AS. 30000000 Aro Gestion De Riesgos S.AS 20000000
Santiago Mazo Restrepo 50000000 Pastusa Laboratorios 5.A.5 Bic 20000000
Gustavo Adolfo Cubillos Rubio 50000000 Dotaciones DstSas 25000000
Pedro Antonio Garcia Buelvas 50000000 Distribuidora El Conchudo Zomac S.A.S 20000000
Constructora Y[?;sml:ir;ibl?;(:i(:)rsas[;e:;r:mos Publicos 50000000 Disefio YConstrut;c:-): lofer & Servicios 30000000
Carmen Elena Dominguez Murillo 25000000 | Suministros Y Servicios Santander S.AS. 30000000
Inversiones Summer C 50000000 Tantux Construccion 5.A.5 50000000
Ferreteria El Tornillito Y Mas 50000000 Sergio Andres Perdomo Aguirre 20000000
Santiago Junio Estrada Otalvaro 20000000 | P Comsultores Cogidores ¥ Abogados 40000000
Poteiros + Topping 50000000 Gabriel Francisco Rodriguez Duque 20000000
Re- Chiken 20000000 Sparkling Beverages 5.A.S 20000000
Activos Bienes Y Finanzas Sas 20000000 | MoONIES ¥ Ma”m:i_:;enm Elguin Doria 30000000
lean Esteban Lozano Cordoba 25000000 Rodolfo Hernan Ordofiez Vargas 45000000
Electricos Y Ferreteria Mayjay S.AS 50000000 Zehir Humberto Montealegre Alvarez 30000000
Grupo Empresarial Escala Zomac 5.AS. 40000000 Gomez Marifio Soluciones S.A.S. 20000000
Yuly Caterine Araujo Grijalba 50000000 Heider Arley Martinez Perez 20000000
Anova Consultores S.AS 50000000 Jairo Enrique Orozco Isidro 25000000
Ci Mipyme Ancestral Foods Sas Bic 30000000 Maria Fernanda Alzate Hurtado 50000000
Products Nutritional Solutions Sport S.AS. 35000000 C°me'°ia”zad°’a;:’5pi°a' De Occidente 50000000
Altea Consultores 5.A.5 20000000 Lina Paola Nasser Gaviria 50000000
Pavissimo Sas 30000000 Margelis Mil et Zambrano Rodriguez 25000000
Oscar Manuel Marsiglia Toscano 50000000 Harold Alberto Aguil ar Barbosa 50000000
Custom Food Solutions Sas 25000000 Agrotilapia Sas 25000000
Lauren Andrea Ballesteros Arroyave 25000000 Ismael Eduardo Gelves Mendoza 50000000
Juan Diego Franco Rodriguez 25000000 Emcocivil Sas 50000000
El Templo De La Belleza Del ValleSas 20000000 Silvia Maria Rojas Mejia 50000000
Café Inversiones Gv S.AS. 20000000 Republica San Andres S.AS 50000000
Diego Fernando Parra Tovar 25000000

Tabla 4. Registro de pre aprobaciones gestionadas durante el mes de diciembre.
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De las tablas anteriores se concluyen las siguientes consideraciones:

1. Se generaron 102 registros de empresarios mediante la landing page y 354
postulaciones por este mismo medio 0 por correo electronico.

2. De un total de 354 postulaciones realizadas por la convocatoria de la
Universidad Nacional, se pre aprobaron 193 solicitudes por valor total de
$6.126.000.000 millones de pesos.

3. De un total de 354 postulaciones realizadas por la convocatoria de la
Universidad Nacional, se negaron 158 solicitudes por incumplimiento de las
politicas de crédito establecidas, principalmente: articulo 7 acuerdo 0010, no
cumplimiento de recursos habilitantes y reportes negativos en central de
riesgos.

Es de destacar que se realizd CDN el dia 23 de diciembre, en dénde se presentaron
las operaciones que se encontraban preaprobadas del mes de noviembre y 179
operaciones del mes de diciembre y con corte al dia 22 del mismo mes. Es de destacar
gue en el CDN mencionado previamente se aprobaron 367 operaciones (anexo 12)

Con relacion a lo anterior y de acuerdo a informes de gestion de meses anteriores, se
compartié al SENA codigos de seguridad (anexo 13) para que se publicaran las listas
de beneficiados con la linea en la pagina oficial de Fondo Emprender, como resultado
del CDN del 23 de noviembre.

@ 03-01-2023-MC053 - Cédigos de seguridad para |a lista publica de los emprendedores beneficiados en el CDN del 23 de diciembre de 2022.: Juan Sebastian Pabon Contreras - Outlook - Google Chrome - X
@ aboutblank Q

4 Responder  ®, Respondera todos  ~* Resmiar > Leido / Noleids () Clasificar Warcar/Desmarcar T3 Asignar directiva -~ Imprimi

03-01-2023-MC053 - Cadigos de seguridad para la lista publica de los emprendedores beneficiados en el CDN del 23 de diciembre de 2022. @

Maria Isabel
Forero Rodriguez

Imagen 11. Evidencia de codigos de seguridad radicados con el supervisor técnico
SENA.
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En concordancia con la informacion anterior, se realizé una mesa de trabajo con el SENA
a fin de lograr gestionar el analisis de todas las operaciones pendientes de analisis a
corte del dia 22 de diciembre, teniendo en cuenta que el supervisor técnico habia
indicado que el CDN se desarrollaria el dia 13 de diciembre y7 Matrix Créditos enfoco
sus esfuerzos operativos en lograr la recuperacion de documentos para los
desembolsos, no obstante, se construyé un plan de choque a fin de cumplir con las
solicitudes del SENA a pesar de que se ha dejado claro que la capacidad instalada ha
sido insuficiente para lograr toda la operatividad que exige el proyecto.

RV:16-12-2022-MC034 Informe postulaciones plan de choque. N

to con cada empresario, teniendo que desplegar personal para realizar estas actividades (Coma s ente soportar con los analistas de crédito)

Imagen 12. Evidencia de plan de choque notificado al SENA.
Finalmente y en adicion a lo anterior, se destaca que durante el mes de diciembre se
radicé ante el supervisor técnico SENA, la solicitud para cotizacion, modificacion y
prérroga en virtud de la convocatoria 03.
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RV: Solitud cotizacién para modificacion, prérroga y adicion al contrato de prestacién de servicios No. 003 suscrito entre Matrix Créditos S.A.S y la Universidad Nacional de Colombia

2.edu ens; degutierrez@senz.ecu amezgsen: 2du cos. <earsdriguez@sens edu cox; Monica

2.2du 0 emhoyos@sens. edu.cox; 4 2na.£du.cox; Luisa Fermands

com.co; Juzn Sehastizn Pzbon Contreras <juan pabon @sured.com.cos; Jadisson Smith Fuentes Gl <jadisson fuentes@sured.com co; Cesar Augusto Focaterrs Miranda <cesarpoceterra@sured com cos; Jorge David Abellz Rodriguez <jorge abella@sured com cos; Christian

Gusvars Fiors: <christ

Asunto: F: Sofitud d Nacional de Colombia

[pescripaon del asunto ]
Jp: Solitud cotizcién pera modificac rogz y 220N 8 contrata de prasiac cios No. 003 suscrito
Jentrs Wistrix Créitos .45 y 2 Unive: izcicnal ce Colombia

Asunto: Cotizacion para modiicacion, DAOMOgS y SECHM S CORTSID 8 prestack

Carsiz saluch, resoetds Daniors Lesl Fuiz

sl s=mills bsio 's modsiidsd
niz propuss o

e Matrix Cri

i Prestarios r2 s et
uerdo con os ineamienios defr

| o o sicicin dursnts & srmir

erscidn misgrsl e 3 nes de c Empresanal, con recur

rmoga sl corirsto
24y jurto nos permniios presentaria

Acuerdo 003 de

@
Maria Isabel ® SURED
Forero Rodriguez o y/
Direciora de Op:

4t

Imagen 13. Evidencia de la notificacion enviada al SENA acerca de solicitud,
modificacion, cotizacion y prérroga de la convocatoria 03 de la Universidad Nacional.

Es de aclarar que, se tomaron en cuenta las observaciones y sugerencias realizadas
por el supervisor técnico, por lo que se radico la modificacion pertinente.

RV: Alcance cotizacion para modificacion, prérroga y adicion al contrato de prestacion de servicios No. 003 suscrito entre Matrix Créditos S.A.S y la Universidad Macional de Colombia

er@sured com ce

senz edu co3; degutiermez@senz edu co <degutierrez@sen edu co3; exrodriguez@senz edu oo <esrodriguer@sens edu cox; Monics

2 cmhoyos@sena.edu.co Scmhoyos@senz.sdu.co3; du.co Scgamba@sena edu.cox; Luisa Femanda Martinez vegs <fima

ured com.cos; Juzn Sebastian Pabon Contreras <juan pabon@sured com cos; Jadisson Smith Fuentes Gl Sjadisson fuentes@sured.com cox; Cesar Augusto Pocaterra Mirand <cesar pocaterra@sured com co>; Jorge David Abellz Rodrigues <jorge abella@sured com ca; Christian

€c Mauricio Alvarez Berru
Guevars Florez <christian.gues

cién de senvicics No. 003 suscrito entre Mitrix Crécitos S.A% y s Universicad Necionsl de Colombia

[pescripain del ssunto |
z G6n al conrato g prestacion
e Colombia.

[picance cotizzcian pare med
rix Crécitos S.AS ¥

enive Wsir Créditos 545 y s Uriversidad Nacio

Maria Isabel
Forero Rodriguez
Diractars de Opera

Imgen 14. Evidencia de la notificacion enviada al SENA acerca de modificacion a la
solicitud, cotizacion y prérroga de la convocatoria 03 de la Universidad Nacional.

Recaudo

Durante el periodo objeto de estudio en el presente documento, se realizaron los
recaudos de cartera pertinentes y de acuerdo a los desembolsos realizados y
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presentados en los informes de gestion previos, ahora bien toda la informacién
pertinente se puede encontrar en el siguiente apartado “gestion de cartera y
desembolsos”, mas aun Matrix Créditos elabora el informe de cartera correspondiente
al mes de diciembre en orden de notificar al supervisor técnico el trabajo realizado
(anexo 14).

Ahora bien, cabe destacar que Matrix Créditos ya establecié los canales de pago fisicos
y virtuales para los clientes de la linea crecer, no obstante,se apertur6 la nueva cuenta
de ahorros de Banco BBVA, con el Unico objetivo de recaudar las cuotas
correspondientes a la linea crecer de la convocatoria de la Universidad Nacional De
Colombia y dicha informacion registra plasmada en en el informe de gestion del mes de
octubre.

Gestion de carteray desembolsos

En concordancia con la informacion presentada en los informes de gestion anteriores,
se sabe que a corte de noviembre se han desembolsado 670 operaciones a empresarios
por la convocatoria de la Universidad Nacional, asi pues, Matrix Créditos ha realizado la
debida gestion de cartera para recaudar las cuotas, logrando el pago de 657 cuotas por
un valor total de $256.308.242, valor que se desprecia a su vez en tres conceptos
definidos de la siguiente forma:

1. Abonos a capital por valor de $96.951.954.
2. Intereses recaudados por valor de $149.768.143.
3. Cobros adicionales por valor de $9.588.146.

En orden de cumplir con las obligaciones contractuales pactadas se presentd ante el
supervisor técnico SENA y el supervisor administrativo Universidad Nacional el informe
de cartera y desembolsos para el mes de diciembre (anexo 14), asi mismo, en el anexo
2, se presenta el consolidado de recaudos mes a mes diferenciando los tres conceptos
anteriores. Se expone a continuacion la evidencia de esta informacion:
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.V SOLUCICNES AGROINDUSTRIALES S.A.5 $ 255556 ARMANTIA FRENDAS DE VERANC S.A.5. 5 2B5.E50
COMPAS SECURITY ZOMAC LTDA. $ 511300 SOMAP SERVIC IO EN CBRAS Y MANTEN IMIENTOS DE PAYANDESAS $ 285550

CAMFO GOURMET COLOMBIA 5.A.5 5 511200 | 3f1z/az2 GELLA SUSTENTABLE SAS 5 239480
SANROJALEEBIDAS Y ALIMENTOS SAS. 5 250,000 GRUPC E INVERSIONES DASA A COTEKA SAS 5 275.000
KOREAMOTORS SA5 5 255600 ROZO CONTADORES SAS 5 105.000

BABA-YE GROUF S.A.5. § 255500 ECOGLASS CONCRETE SAS 5 285550

FISICACUATICA IPSS.A5 $ 105585 CARVAJAL INVERSIONES & NEGOCI05 SA5 § 2255.937

FOWER GRID INGEN IERIA ELECTRICA SOCIEDAD FORACCIONES SIMPLIFICADA | §  263.882 D'LALA CANDIES 5.A.5 $  230.000
AGROFREX 5.A.5 BIC $ 105585 | 6/12/2022 APIARIO SANTARITA SAS. 5 140.000

INVERSIONES FUENTES & GOMEZ S.A.5. % 105585 BUSINESS MANAGEMENT AND DEVELOP MENT B.M.E.D. SAS $  105.585

MARKU S & 5 5 131861 C.IL& ESTRELLA CALIMA ZOMAC SAS 5 175.000

TRES CIMAS 5.A.5 5 283382 INVERSIONES RYR DE RISARALDA 5.4.5 $  434.550

ELIGE BELIEVE 5.A.5 5 158377 HAFPY THINKERS S.A.5 5 259.906

ESOUINA COMERC AL COLOMEIA SAS 5 283382 PAMNADERIA Y PASTELERIA DELIPAN PACIFICC ZOMAC SAS §  295.000
FROCESADORA DE ALIMENTOS NUTRY DAIRY S.A.5. LS R — TSRS DIGITALSAS 5 4512.000
MIDE CARF INTERIA SAS $ 2s3ss2 SINERGIA CONSTRUCTCRA 20MAC SAS $  2E7.000

CODATEX S.A.5 § 51170 DRA. CAROLINA CASTRO CENTRO DE ESTETICA ¥ CIRUGIA PLASTICA SAS 5 172110

GRACE INSPIRACIA“N ARTESANALS.AS. 3 102340 DISTRIBUCIONES RIS S.AS. 5 158377

BUSTOS AGENCIA DE SEGUROS LTDA $ 153487 VILLA FRUT, CONSERVAS DE FRUTAS 5.A.5. 5 216975
FRODUCTOS AGRICOLAS KOALA 5.4.5 Z0MAC 5 110000 | B/12/2022 CLOUD CLOUD S.A.5. 5 153.380

v GRANJA AVICOLA BUENA VIDA SAS 3 2 L& MILAGROSA DESIGN 5 1504.750
LEXAS BUSINESS GROUF 583 3 2350 VINFROY ELECTRICCS INDUSTRIALES SA S. 5 1334512

CENTRO DE REC KCLAIE RECUPERACIONES JT SAS $ 255511 BICENERGY SERVICESS.A.5 ZOMAC S 160.000
FERRECERAMICAS INVERSIONES ZOMAC S.A.5 3 21 gp1zy022 PHONETIFY SAS 5 2355537
DULCES SAN JUAN SAS 3 2 PAULA TRIVIA'O ZOMAC 5.4.5 5 172110

ARTEMALLA SA 5. 3 35 BICENERGY SERVICESS.A.S ZOMAC 5 314.557

HUASKA COFFEE ROASTERS S.A.5. 5 286850 GET GLOBAL ENTERFRISE TECHNCLOGES 5.A.5 s 263.862
CMUNIFCRMES 5.A.5. § 287000 CONSTRUCTCRA SOLUCICHESFARA ELGUAINIA SAS $  255.600

SONENSOL SAS $ 2.255.837 D LIR 105 DE CAFESAS s 102240

HPALMIRA SAS S 300,000 [ESAF SAS 5 2BE.ES0

1IC INGEN IER IA CONSTRUCCIA®N Y MAQUINARIA S.A.5 5 2BGE50 | 10/12/2022 SAKANA SUSHI FUSION COLSAS 5 542450
DISTRIBUIDCRA MEGAELECTRICCS S.A 5. - ZOMAC 5 2ERTTO APIARICS CASTAR'EDAS.A.5 $ 254450
DATON STYLE 5.A.5. 5 105600 SISTEMA DE FACTURACION POS SAS $ 511200

TURRON CARIBER'DS.A S $ 180,000 INVERPCINT5.A.5 S 311887

GRUFD MINIMAX S.A.5 $ 263982 | 1/12/2022 DRONEARTH S5.A.5 5 218495

BIC ENLACE TEXTILSAS S 30000 IAN COLLECTICN S.A.5 $  255.600

BYO INGENER |A DE CALIDAD SA.5. 5 283382 DICOLFARMA 5.6 5.A.5. $  255.600

MISS VIVIENDA SAS % 108000 AGRCINDUSTRIA LA ROCHELAS.AS 5 542.450

GRANJA AVICOLA AVICAMS.A.S ZOMAC s 63400 EMILY PASTELER A ARTESANAL SAS $  255.600
BARUJRES.ASZOMAC 5 255000 LIBRE TECNCLOG 1A SAS % 2B5.ES0

GRUPC EMPRESARIALZMSAS 5 255850 COCFFRUITS.A.S $ 511200

FOUR FILTERS SAS % 355850 INVERSIONES ELENKA S.A.5. 5 511200

BIBIANA FINEDA $ 1.505.000 HUGGER ISLAND SAS BIC s 207825

AMEIT SA5 5 172110 COMUN ICACIONES MAS EFECTIVAS 5.A.5 ZOMAC 5 105.000

CDADE MANIZALES S.A.S 5 173434 SERVICIOS DE PRODUCCION CINEMATOGRAFICAS.ALS S 311887

DYCOP SAS $  2e3m82 TECNCLOGIAS ESPECIALIZA DAS DE COLOME 1A TESCO S.A.S. 5 518812

GANADERIA LA CUSTODIA S.A.5 § 255850 AVITURISMO FINCA LOS ARBOLESS ASBIC 5 2B5.E50

2/12/2022 FUMIGAEIEN SA.S 5 102340 SALVITS.AS 5 255.450
BICINSUMOS ¥ PASIFLORAS DEL MAC DO SAS 5 228480 DBAYI SAS 5 2895.000
INDUSTRIAS LOS ANDES S.A.5 & 283.esl LA ASOCIA CION DE CAFETERCS MIRAFLORES GARZON ASOMIRA % 2B5.ES0

AME IENTSALUD SAS 5 131380 LA ASCC A CICN DE CAFETERCS MIRAFLORES GARZON ASCMIRA 5 2B5.E50

MU LTIEERVICIOS TECNICOSY TECNOLOGICOS 5.A.5 5 oE026 RAINWORKSS.A.5 5 295.000
AGROVETERINAR IA EL FINQUERC JI5.A.5 5 283382 TEKATICS S.A.5 5 114740
FISCICOLA LA ADELITA SAS £ 250,000 HIELOSUNCA SAS 5 114740

3 SPECIALTTY WORKFORCE SAS 5  7SLEES SOCIEDAD BICMEDICA SAS § 2355.000
RESERVA GUADALAJARA KM2 V1A SALENTO COCORA 5 51817 | 12/12/2022 BOXES GROUP SAS 5 IE7.000
DHY 5.A.5 $  28E500 GEOFAROQUE LODGE ECOFRADERA SAS 5 114500

INVERSIONES JULY FACLA SAS 5 2274687 CENTRO ECOTURISTICO DONDE SE CCULTA ELSOLSAS ZOMAC 5 2B6.E50

4/12/2022 PISC ICOLA DAKOPEZ SAS $ 255800 EMPRESA DE PLATANC M SARAVENA ZOMACS.AS $ 172200
EQUIPOSWET SA5 5 3605655 GRUFO LAMALIMENTOSY BEBIDAS 5.A.5. 5 2B6.E50

CENTRO DE ASESORIAS ESPECIALZADAS TECN ICAS E INTEGRATIVAS § 153350 XEMDAL S.4.5. 5 285550
E-COMENERGY SA 5. 5 255600 DIVATTCS 5.A.5 5 15.000.000
COPAMRNEOS.AS § 255500 AGROWPLAST SAS 5 2B5.500

IMA CONMUNICACIONES ¥ MEDIOS SAS 5 254605 IV ACA LECHERA 5.V.C.ZOMAC SA.S 5 2B5.E50
GLOBALACCOUNTERSS.AS § 415850 CENTRC DE COLORIMETR 1A MC SAS 5 132.000
DOTAESMART SEGURIDAD INDUSTRIAL SAS 5 53000 AGRANZA ZOMAC 5.A.5 5 2B5.E50
WEFP Y AGENC A DIGITALS.A.S. % 311887 HOLISTICA PRODU CCIONES S.A.5. $  2E7.000
LABCORATORIO DELEJE 5.A.5 5 107352 RECIRCULANDO 545 5 267.000

SCLUCIONES CECTIC SAS $ 1023240 AGENCIADRCI SAS $  2B5.E50

sf12/2022 ECONSTRUYE COLOMB A 5.4 5 ZOMAC 5 7E635 SOLDISMAN 5.A.5 ZOMAC $  2B6.B50
EVOLON S.A S, % 255500 FORTAGROSZOMAC SAS 5 172110

INTEGRAR BIENES ¥ SERVICIOS S.A.5 $ 270,000 COMERC IALIZADORA MA VIR SAS S TEO.000
CASTELL CRTIZ TRANSPORTEY SUMINSTRC S.A.S §  51mE12 AGROPODERZOMACS.AS $  263.862
MALETERCS BISON SAS 5 102340 JARS MARKET 5.A.5 5 158377

ENACTIVA SAS §  51mE12 VARGAS BAQUER O SERVICIOS ¥ NEGOC 105 SAS ZDMAC $  265.000

ARTE RUSTICOS ELNOGALS.A.S S 250550 FIRE WORKWEAR SAS 5 255.850
SOLUCIONES HIDRAUL CAS ¥ EQUIFOS DE TRANSPORTE S.AS 5 2IBAESD RODIFEZA SAS 5 5.000.000
AGRCMETAL DEL ORIENTE S.A.5Z0MAC 5 344230 “FORTD DOCESAS © 5 146.010

MAYAE AVENTURA ANCESTRALSAS ZOMAC 5 E28300 B2/ CUNACOLA GRANJA LA DESEADITA S.A.5 § 285500
DIVATTOSSAS §  272.000 ESPACIO PARA ELALMA 5 252450

Tabla 5. Consolidado de pagos realizados del 01 al 13 de diciembre de 2022.




SENA

AREFA LA CAQUETEA'AZOMAC S.AS 5 2BGES0 CLEANSERS.A.S 5 234350

DISTRIBU CIONES E IMPCRTAC ICN ES TECNOLOG ICAS DIELTEC SAS § 255500 GRANJA LA ESPERANZA MEG SAS. §  255.850
FROMOTCRA DE SERV ICICS TURISTICOS 21 SA.5. 5 102240 FEELS VERY NICES.A.5. 3 264.000
CRECERT SPECIALTY COFFEE SAS 5 233803 SENTIDC HUMAMNC FINANC IERC SAS BIC 5 513512
OLARTESAS 5 255600 HUMANS FILMS 5.4.5. 5 103.963

NOVOA MCRALES GROUP SAS § 542450 ASESORAA EN CONTRATACIA“N PAZBLICA S.AS.BIC $  518.512

SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESAR AL SAS § 255600 CLUB CAMPESTRE ARAFA IMA MOCOA 5.4.5 ZOMAC 5 519.812

RO INDUSTRIAL SAS $ 255500 CERVECER A CASTELLANCS SAS $  307.020

0301 FILMS S.AS. 5 B3T40 AVANTAGRO FROYECTOS SOSTENIBLES 5.A.5 $  255.850

INVECO FOODSSAS $ 306720 MANGUERAS Y POLEAS MARIC CHICA S.A.5 §  255.850

ABJRETAILSAS $ 511200 MR AGENC |8 MERCADED RELACIONAL SAS 5 230.265

AMARIA DISEA'DSAS. $ 1023240 AGROFECUARIA LAS MARIAS HER S.A.S. 137535

KAINC LABORATORIOS 5.A.5. S 255800| COMMOVILNETSAS 5 197.925

DESIGN ENGINEERING TECHNICAL SERVICESAS §  51mE12 COBRANZA ACTIVA SAS 137535
FARMAZON 5.A.5 5 519517 GESTION ESTRATEGICA DECONSULTOR 1A S Y ASESOR IAS GEST S.A.5 5 197.925

AMANATU SAS % 510812 EMPRESA KAYKASS.AS 5 270480

13/12/2022 GABC REFARA SAS 5 310867 LAS PAMPAS AGRONEGOCIOS SOSTEN IBLES S.A 5 ZOMAC 5 1354.000
BETECHOC 5.A.5. 5 311887 BE CRGAN IC COLOMEIA SAS 5 258165

DELICARNES CARTAGENA ZOMACS.AS § 207825 TURISMO AROQUECLOGICO DEL MORTIA D SAS ZOMAC § 2255.937
SUPLEBULLNUTRICICN SAS ZOMAC 5 2IBAESD SERVIAUTC DIESELS.A.S. 5 2ET.000
INVERSIONES WAKYPET SAS. 5 14740 DISTR IBUC ICNES AGROKUSURI S.A.5. 5 115.000

DOTACIONES STIVEN SAS. % 28EES0 CENTRO DE ESPECIALISTAS DELEJE SAS 5 2B5.ES0

SKY CONTADORES & CONSULTORES SAS 5 1A FRONT ASESORIAS B CONSULTORIAS SAS 5 243.350

WITAL MAX INTERMACIONAL VITALMAX INT SAS % 28EES0 CLUB DEL DROGUISTA INDEPEND IENTE SAS 5 2e3.382
AREFA LA CAQUETEA'A ZOMAC 5.A.5 $  2B6E50 MISS VIVIENDA SAS 5 105.000
TRUCHERA LA ESMERALDA 5.4.5. $1E.381724 LA FONTANA ARFSAS 5 355550

GRANJA TAIU SAS $ 286850 | 17/12/2022 INVERSIONES LA FLORESTA ERE ZOMAC SAS 5 268.732

VIVERC ELOASIS AGROVIDA SAS $ 114740 | 18/13/3022 LA CASA DELCONEID SAS 5 137825

SISTEMAS DE GESTICN AFLICADOS CON TECNCLOGIAS S.A.5. 5 223480 CONFECCIONES CREA MODA SAS $  105.585
SERVI-ENGINES.AS. §  2BEESD GROUF IRISS.A.5 S 511200

ECOVIDA COLOMEIA SAS ESP $  2B6E50 AGROVIEW COLOMBEIA SAS 5 204.450

SEIVAS.AS §  11a7m1 ADHESIVOS GLUECOLSAS S  153.380

INDOCR BIKESA.S 5 15000 GESTIONAR DE COLOME A SAS 5 204.450

GRANJA JUAN JOSE SAS ZDMAC $ 300,000 BIDFORS.AS. $  255.600
COLMADERO SAS S 286950 STANDA RD SAFETY PESTS CONTROLS.AS. §  255.600

CREAZION CLOUD SAS S 1353631 CAMPC MAS FRO SA.S § 355561

“PORTO DOCESAS ™ $ 172110 GLOBALFRODUCT SCURCING GFS S.A.S. $  255.600

BICAMEIENTALEL CAGUAN ZOMAC SAS % 2ZET.000 CENTRO DE SCLUCIONES INTEGRALES AGROFECUARIAS CESIA SAS. 5 234350
14/12(2022 EMPRESA COMERCIALIZADORA NATU RALCELIS SAS S 114740 ASSEGURAR AGENCIA DE SEGURCS LTDA $  255.850
ESPECIALISTAS PREVENCIA“N DE RIESGOS SA S 5 172110 VETEMENTS HOGAR SAS 5 102.340
FROZEN FRUMS S.A.5. 5 286578 ALKEN SAS $  255.850

HYH INGENIERIA Y MED IO A MBENTE SAS £ 250,000 TERRA CRUZ SAS 5 311887

ILANA LAB S.A.5 5 s1mE12 INTELLIGENT SCLUTICNS S.A.5. s 127.33%

ENC A DE SEGUROS MARIA ISABEL PURIALES Y ESTEBAN ALVAREZ PUPIALESCIALT § 518512 DR3 LOGISTICA 355 SAS 5 175.085
GRANJA AVICOLA LA CONSENTIDA S.A.5 $ 478830 CUTLANDERS EXFEDITIONS SAS s s18.512

MAS. INGENIERIA & CONSTRUCCIONES SAS $  IBEESD BICILLANTASSAS $  355.850
PORCICOLA DE GARCIA ROVIRA - FORCIGAR SAS $ 511200 FATRIMON IO SEGURC A GENCIA DE SEGURCSLIMITADA $  76T5S
IZTECHSAS % IBEES0 NICROF GROUP SAS 5 300.000

D INGELME PROYECTOS ¥ MAQUINAR A SA S. § 255850 EL TURISTTA ZOMAC S.A.5 5 137835
REDWHITES.AS % 255850 | 18/12/2022 HAKUMNA MOV ILIDAD 5.A.5 5 143.276

ENSO ARQUITECTOS SAS 5 137335 PRODUCTCS ALIMENTICIOS ELBUEN SABCRJ.BSAS 5 105.600

FOOD MAKERS SAS % 355850 ECOH OTEL PINOHERMOSO S.A S § 51170

PROCCEAS.AS. § 182400 [s] ICNES MAS EFECTIVAS 5.A.5 ZOMAC 5 101835

MAGLIONESAS. % 2BE500 JITECHFROS.AS % 355850

BELLAVISTA M.A. SAS 5 283351 ALFAMOTCRS ZOMAC S.A.5 §  255.850

15/ FABRIPLASTICOS DE NARIA'D SAS 5 2356000 GOEHOPPER 5.A.5 §  153.510
NATURAL GARDENS S.A.5. $ 115000 INDUSTRIAS SPACE SAS $  272.000

VERDE MEDTERRANEO S A 5 5 57450 WMUNDO JADAKE 5.A.5 5 172110

SUPER CLEAN RICHACHA 5.AS- ZOMAC $ 115000 LATINA DE PINTURAS CONTAS 5.A.5. $ 1300.000
INNOVACICN AGROPECUARIA SAS 5 143435 FUNDAC ION GRUFC MOKA SOR'ARTE 5 573.800

MEIIAME [ENTE DEL CARIBE S.A.S. § 255500 FORCICOLA VILLA SOFIA SAS 5 114740

FRUTO'S DE MI TIERRA DEL ALMA 5.8 S-ZOMAC 5 2BGES0 SEI DISTRIBUCICONES SA% 5 150.000
FERRETERIA CATATUMED SAS 5 2BEESD TECNICAFE MIRAVALLES SAS 5 2E7.000

SERVICIOS ASESORIAS ¥ SUMINISTROS DEL WICHADA S.A.5 5 600,000 HOLONYAK S.A.5 5 2B5.E50
GANADERIA BELLAVISTA M.A. SAS § 255850 AV ICOLA PHC SAS 5 172110

CENTRO DE ESTUDIOS INTERNAC ICNALES Y ESPECIALZADOCS FROFELEEL SAS | 5 264000 SOMOS CACAD S.A5. 5 2B5.E50
EXPERIENCIA KINES SAS $  12E000 HUEVOS SIN IFANA SAS $  154.500

INVERSIONES INTEGRALES BIOMEDIX CENTER 5.A.5. ZESE § 263962 OVERFREE SA5 5 260.050
FEELS VERY NICE S.A.5. § 283382 CONFECCIONES CREA MODA SAS $  107.500

TRADICION FRODUCTOS ALIMENTICIOS 5.4.5. 5 414072 GANADERIA EL BUHO S.AS. 5 158377
GANADERIA SAN ANTON SAS § 355800 SALSAS Y ADEREZOS DOA'S PACHITAS.AS. §  355.850
‘GANADERIA SAN ANTON S&5 S 00000 EMERGIA CERO CONSTRUCTORA S.A.5. 5 105.600

MALU DEL CAMPO SAS 5 308720 MAJESTIC MUSIC SAS % 10.000.000

INDUSTRIAS ALIMENTICIAS TOMASA SAS BIC 5 503742 MIRRINGA MOBILIAR IO SAS 5 255.600
1s/1z/2022 GRANJA PORCICOLA CHANCHITOS S.A.S. $ 1023240 CONSTRUSHELL INGENIER 1A SAS §  255.600
FLEJADORA LA 135.A.5 $ 114740 | 2/12/2022 CONSTRU ETIKA SAS 5 255.600

CRHONOS IS0 CONSULTORES SA.S. 5 2IBAESD SCCIALSOLARS.AS. 5 2B5.ES0
LOGISTICA & SUPFLY CHAIN MANAGEMENT SAS $ 290000 OBRAS CIVILES ¥ MONTAJES ELA%CTRICOS SAS 5 255.000
GESTORES EMPRESARIALES DEL EJES.AS $ 255800 INDUSTRIA CARNICA DELNORTESAS 5 330.000

TERRA ANDES SAS 5 255448 SOLUCIONES GLOBALES CAQUETA 5CG ZOMAC SA.S. §  255.600

Tabla 6. Consolidado de pagos realizados del 13 al 20 de diciembre de 2022.




SENA

DTCCOMPANY S.A 5 5 260,000 INVERSIONES DMENTE S.A.5. 5  255.850

BEIOSAS. % 255600 DETRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA AZURS.AS % 255.850

VIMORIA COMPANY SAS 5 255600 INNHEALTHS.A.SBIC 5  255.850

FERCENTER SAS 5 223.654 FRUTIREMESA 5.A.5. 5 255.850

FERCENTERSAS 5 1.000,000 ARRIVET 5.A.5- ZOMAC 5 153.510
TURELABZOMACS.AS. 5 511200 DIMARIA DISTRIBUCIONESS.AS 5  519.513
AGROGESTION A5 5 107457 INGENIER IA EN ALIMENTOS Y SERWIC 105 SAS 5  204.680

AGRO AND ENVIRONMENT SOLUTIONS SAS 5 153.510 LOCAL BURGER DE COLOME IA SAS 5 102.340
DON PANCASTRO SAS 5 179095 AGROPREX 5.A.5BIC 5 102340

ENERGIA VECTORIALS.AS % 255850 UNC AAUTOMOTRIZAN.S.AS % 255.850
RAMONA GOMEL ODONTOLOG A ESTETICA SAS 5 280699 AC FUMIGACIONES CARIBES.A.5. 5 102340
NUTRACCLOMBIAS.AS % 51912 ASES TECHOLOGIAS B SUMINISTROS SAS % 207535

TECNOLOGIA EN HERRAJES Y ACCES 5 255850 COMERCIALIZADCORA LOCAL DE AQUIS.AS. 5 255.850
AURATEXSAS % 255850 LACTECS LA PEREIRANAS.AS. %  255.850

SEVEN WARES.ALS. 5 255850 NICROF GROUF SAS 5 213812
FERRECENTRC SAN MARTIN SAS i 250805 LAE. ANCORA SAS ZOMAC 5 102.340

BUQUE TECHNOLOGICO SAS 5§  255.850 COCORA INSTMUTES.ALS. 5 102340

C.1. EXISERVIS COLOME 1A ZOMAC S& 5 5 255850 BLACK PAPER SAS 5 102340
BCCOFFEECOMPANY S.AS 5 102340 FAROMED 5.A.5 5 102340

LA FLORESTA DERWADDOS LACTECS SAS 5 127825 EFICSERVICIOSMAX S AS. 5  255.850

HIGH QUALITY MILK SAS $  153.510 DHY 5.A.5 5 255.850

HASEISAS 5 1.770.850 RECUPERAMIZOMAL 5.AS % 255.850
MICONSERVATORIO SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 5 223480 GIC SEGURIDAD INDUSTRIALS.ALS. 5 66.521
FLANTA DE PANELA MI DULCE SANDONA SAS 5 270,600 SCA ELEKTRON CORPORATICN ZA S 5 51170
CMUNIFORMES 5.A.5. 5 255600 COADEMANIZALESSAS 5  173.578

INCOLNOWA SAS 5 2ET.000 IPS UNIDAD MENTAL DELPACIFICO ZO0MAC SAS % 255.850

20/12/2@2 GRUPO EMPRESARIALECAPEAS.AS = 172200 ELIGEBELIEVESA.S = 153.510
SOLUCICNES GLOBALES CAQUETA SCG ZOMAC S.AS. 5 2BSES0 CUNNTAIR A S, 5 102340
MANUFACTURAADITIWA IP3D SAS. 5 2300040 WYP SAS 5  255.850

MED ASED INTEGRALSAS H B7.500 PROCESADORA DE ALIMENTOS NUTRY DAIRY S.ALS. 5 255850

SMART ENERGY DE COLOMEIA 5.A.S 5 245376 PRIME DIGTALCONSULTING 5.AS 5 255.850
BENAVIDES NARVAEZ PASTO SAS 5 245601 GUDESING CONSTRUCCIONES S.AS 5 51170

DISTR IBUIDORA LA LLANTA SAS 5 255600 SOLUCIONES MIM SAS 5 204680
UNIFORMES ACTIVA SAS BIC 5 2ET.000 LUMBREZOMAC SAS 5 255850

1JC INGENIER 1A CONSTRUCCIA®N Y MACUINARIA S.A.5 5 255600 INDUSTR 1AL DE ACEROS ¥ CERRAMIENTOS 5§  153.510
SALUDY CONCORDIA SAS 5  2BEES0 LUXXOD SAS 5 138150

KUIQUEN SAS 5  2BEESD 1A INGEN IERIA EN ALIMENTOS SAS 5  255.850

GUAYACANES ULESAS 5 258600 IGNED COLOMEIAS.AS BIC 5 255850
ENTREAMBIENTES SAS 5 51817 Aff GRUFCPBS.AS 5  255.850

AE R SEGURIDAD ELECTRA“NICA ¥ REDES DEL VALLE SAS 5 102340 FUGITIVOSA.S 5 153.510
SERVICIOS GENERALES ML5.SAS = 133.042 DOA'A MILE AUTENTICA COMIDA PACIFICA ¥ VALLECAUCANAS.AS = 51170

GESTION EMPRESARIAL AGRICOLA Y TOPOGRAFICAS.AS. 5 51011 CLIAM COLOMEIA SASEIC 5 3255850
FALADIC INGEMETALSA SZOMAC 5 255850 TIENDABICOMSAS 5  255.850
DULCITIENDA IMEAS 5 255850 ZERVICIO ANTICOQUEA'C DE ALIMENTOS S.A 5. 5 3255850

LEALI SEGUROCS 2O0MAC LTDA 5 255850 TAWAURABAZOMAC S.AS 5  255.850

ROZO CONTADORES SAS 5 125000 WTG CONSTRUCCION Y REFORMAS MEDELLIN SAS 5 255850

DEFORTIVAS FIGD S.AS s 153.510 PLEASESAS. 5  255.850

ECN DATA SAS 5 512800 EDITORIALA LACARTA SAS 5 255850

SURTI INSUMOS SAN JOSE SAS s 102 340 ACIERTO CONTABLE 5 992612
OREMANDE. AL 5 255850 SUPLEEULLNUTRICION SAS ZOMAC 5  2B5.E50

GRUFCCTSAS 5 255850 HUASKA COFFEE ROASTERS S.ALS. 5  285.850

FEMITEX SAS 5 255850 VOLTIA SOLUCIONES ELA%aCTRICAS SAS 5 2B5.E50

CEMMIT SAS 5 308720 IDEARCONSULTCRESCOLCMEIAS.AS. s 143.500

NINOE DESARROLLADORES SAS 5 325470 TUK TUK RESTAURANTE BAR SAS 5 2B5.E50
BEREBELSS.A.S. 5 511200 PRODUCTOS ¥ SERV IC 105 ECOPROSER SAS. 5 542450

GEMECO RED SAS 5 255600 LABLANCA POPAYAN SAS 5 2B5.E50

APLIVALLES A5 % 255600 ECC ARTE PRODUCTOS ARQUITECTONICOS Y URBA N ISTICOS SAS %  2B5.850

GISOTSAS 5 1533680 DISTR IBU IDORA MEGAELECTRICOS 5.4.5. -Z0MAC 5 255.500

DOMOSYSS.AS. % 511200 GRUPCENTRELAZADOSS.AS %  255.850

INDUSTRIA CARNICA DELNORTES.AS 5 212450 CENTRO DE ENSEA'ANZA AUTOMOVILISTICA ACADEMIA DELEJE SAS 5  255.850
EUKARISDOTACIONESS.AS 5 255600 INVERSIONES REEM MUNDIALS.AS 5 255.850

TERREROCS SERVICIOS AGROPECUARIOS ZOMACS.AS 5 3EEASE PETALII SASBIC 5  255.850
EEA SUMINISTROS ¥ PAPELER IA SASBIC 5 511200 AGROFPCDERZOMACS.AS 5 255.850
AGROPECUARIAELCAIRC DE LA ARGENTINA SAS 5 17ES50 SAMAWE PUTUMAYO 5.4 5. ZOMAC 5 207525
XTREME INVERSIONES S.AS 5 255850 RESTAURANTE MASTRANTO DEL LLANO SAS 5  519.513

217 STATU QUO COLOMBIA SAS 5 102340 INSTITUCION PRESTADCRA DESERVIC I0S DESALUD VIDA ACTIVA SAS 5 207.550
AFFINITY MOWIS.AS 5 153.510 INTER AUTOS SAS % 255.850

ORANGE MEDIAS.AS. 5 163744 EKONSTRUCTION SAS 5 174000

HYDROC CARE LABORATORIO S.AS 3 41 585 INVERSIONES KAIRCS HOME.COS.AS % 255.850
EMPRESA GANADERA SANTA MARIA LA ESFERANZASAS 5 255850 MULTISERY IC 105 TECNICOS Y TECNOLOGICOS 5.AS 5 S2.106
LITCCOLOR LITOGRAFIA SAS % 204680 AGROVETERINARIA EL FINQUERC JIS.AS %  255.850
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DALUZ SAS 5 519812 ORGANICOS CAMPO 5 5AS 5  256.000
MERAKI INC SA S, % 255850 NATURECORES.AS 5 130.000

XTREME CONSTRUCTION SAS 5 179095 ERAGROUF SAS. 5 255.850

VENTOSS SAS 3 153.510 FABRICA DE ELEMENTOS DESEGURIDAD INDUSTR IALVIFETHO SAS 3 122 000

INNCWVACICON B TELECOMUNICACIONES S.A5 5 255850 DROGUERIA COROZALFLUSS.AS 5 128000
1618 ARQUITECTURA ¥ MOEILIARIO SAS 5 255850 REPOSTERIA Y FPASTELERIA PAUCHICUPCAKES 5.AS 5 103.983
INJOBA AUTOMATION SAS 5§  255.850 ENKI TURISMO 380 S.A.5 $  115.000
|NVERSICNES KIUSEI SAS. 5 255850 zhafzz GUANTES MABER SAS H 76700

SENCIA DERIVADOS NATURALES 5.A.5 -ZOMAC 5§  255.850 CODORNIFUSA SAS 5 51120

Tabla 7. Consolidado de pagos realizados del 20 al 22 de diciembre de 2022.
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ATALU S.A5. $ 2500000 ROMA OFTICALS.A.5 5 127.925

GEDSOLUCIONES PISCIC OLAS DE COLOME 1A 5.A.5. 5 542450 /122022 VIETORIA AVS.ASELE § 255000
ELOUAMICO 5.4.5 5 114740 NASCREW SAS 5 300.000

TENIDOS QU IND IO SAS § 255850 CASA CAMPESTRE VILLA MAR A RESTAURANTE TEMATICC VIVE MITOLMASAS | § 153360

- INGEN IERIA Y DESARROLLO DE SOLUCIONES WEB S.A.5. $ 255850 FLASTIPACK SOLUCIONES 5.A.5 5 399.025
CONSTRUTECQ SAS % 153510 KOREAMOTORS SAS %  255.500

CONSTRUANDES INGENIER 1A SAS $ 255850 ZERO WASTECC 5.A.5 BIC S 200.000
FANADERIA Y PASTELERIA LEGATIUR SAS $ 3800000 ZERC WASTECC 5.A.5 BIC $ 10000
ESTACION ACUICOLA SEMILLAS DE PAZ SAS S 17R000 FRODUCTORES AGRICOLAS CALD ENSES DE FRUTAS.AS 5 102.340
UNITAS CREE SAS § 355850 REVISTA GOURMET CA FETERD SAS $ 155133

PAN DE CROCOLOMEIA SAS 5 264000 HUGGER ISLAND SASBIC 5 102.340

GRUPD EMPRESARIAL GANADERC DELEJE CAFETERC SA.S 5 542450 TECNO FRUTALES 5.A.5. 5 255.550
DELYOS0S A5 5 300,000 DOMUN SERVIC IO TECNICO SAS §  255.850

AGROPECUARIA LOS ANGELES ZOMAC S.A.5 3 uavw GRACE INSPIRACIA“N ARTESANALS.AS 3 102.340
ARTEMALLA SAS. § 51170 INTER FIERA EL CARMEN SAS §  255.850

GREEN SOUL MONTERIA SAS 5 233.000 COLOMEIAN QUALITY FOODS S A5 5 355550

LA HUERTA PRODUCTOS HIDROPONICOS S.A.5 BIC $ 286850 JACION FARA ELDESARROLLO Y LA CULTURA INTEGRAL DE LOS TERRITORIOS-ASD) §  255.550
COOLARESSAS 3 102340 SPORTIDA SA5 5 2334657

DATON STYLE 5.A.5. 5 102400 INDUSTRIA CARNICA MAFRE SAS §  78E.012

ZULUAGA GUTIERREZ & ASCCIADOS SAS. 5 355850 AL S LERS PARALKIDS SAS 5 2E5.600
CONTROLGEN SAS 5 102340 AMEIT 545 5 172110

GRUFDC MINIMAX SA.5 § 255850 GANADERIALOS ALPESS.AS $  255.600

B/1/zm GRUFD EMPRESAR IALSOCHAGODTA SAS s 117350 RESAFE MARKETING 5.A.5 S 204.480
GREEN SOUL MCNTERIA SAS § 235300 SANRCJALBEBIDAS Y ALIMENTOS S.A.5. $  255.600
DISTRIBUIDCRA POCL COLOMBIA SA.SZOMAC $ 260,650 ASCCIADOS IDC SASZOMAC S 257.000

PAN DE CRC COLOMBIA SAS § 255850 5GGLCBALSAS $  255.600

BYO INGENER |A DE CALIDAD SA.5. 5 255850 SEGURIDAD MAXIMA DE COLOMBIA SAS s 102240

O PAN PANADERIA ¥ PASTELER A ZOMAC S.AS $ 256000 NATURAGUA VITALS.AS S 210.000
GRUPC EMPRESARIALPARA LA AMAZON |A ZOMAC 5.4.5 5 255850 BIC CUCUTA SAS $  285.850
EL MAG O SCLUCICNES SAS 5 2e3ssl TRUCK MIRRCRS SAS $  542.450
SURCCLOMBIANA DE CONSTRUCCIONES INTEGRALES 5.A.5 5 208000 FISIOACUATICA F55.A.5 5 204.650
DISEA'OS ¥ CONFECCIONES HANMA SA S, 5 137835 CEFCEIAS.AS $  255.900
W.CQUENDO CONTRUCTCORES 5.A.5 5 256000 MARTIDOLL SA 5. 5 205.000

SAMTELL COMUNICACIONES SA S & 135835 EFECTOLESA.S. 5 102.340

25/ FUNDAC ICN SCLUCIONES COLOMBIA $ 10.000.000 ALMACENES DIMC S.A.5 S 402.380
GESTIONES LAEORALES SETS.AS § 158377 CENTRO DE RECICLAJE RECUPERACIONES JTSAS 5§ 255811

FISCICOLA LA ADELITA SAS $ 300,000 SCANUS.AS s 127.825

ECOLECHERIA EL AMPARD SAS £ 205000 INVERSICNES FUENTES & GOMEZ SA.S 5 102.500
INVERSIONES FERPA'S S.A.5. S 204480 | T/12/2022 SIERRA VERDE COLOMBEIA S.A.5. §  470.764

FIEERNET ISP 2Z0MAC SAS BIC § 255000 FRUTYWAFERS SAS 5 102.340

DACCIN SAS. 5 255850 GECGROUND INGENIERAA SAS $ 511700

REMAQUELS A5, & 137835 AGRCAMIGO DELEIESA.S % 355850

VULCANC S BAKERY SAS 5 255850 ALTA FRECUENC |A PRODUCC IONES SAS S 204.680

TIMBALE SA5 3 307.020 DISAY ALIVITALSAS 5 511700

CARNESGRILESAS. § 255850 ENACTIVA SAS 5 255.850

V¥ TCONSTRUCCIONES SAS. 5 260,000 ESQUINA COMERCIAL COLOMEIAS.AS 5 255000
DOTAESMART SEGURIDAD INDUSTRIAL SAS 5 50863 BACANC PERSONALIZATSA S. 5 310.265
AVICOLA LA GRANJAS.AS. & 207835 INVERSIONES METRC CUADRADO 5.A.5. 5 511700
FORCEVALORDISAS 5 137335 CODATEX SA.S $ 51170

DISTRIBUCICNES RIS S.A.5. % 153510 INTRESCO S.AS % 355850

GRUPD GACAMAS.A.S § 255850 LAGC MANIZALES S.A.5 § 51180

IMIDE CARFINTERIA SAS % 355850 LOG ISTIKOSCASS 5.A.5. 5 511700

LA WISTERIA DESING 5.A.5. § 153510 GRUPC EMPRESARIAL SERVIR S.A.5 §  255.850

IAT- INGEN IERIA AGRICOLA DEL TOLIMA 5.A.5 5 270,000 GED MOTCS ZOMAC 545 5 255.850
DROGUERIA SERVIFARMA LMN 5.A.5 $ 205000 ANFORAVID PANADERIA SALUDABLE ZOMACS.ALS §  255.850

HATO LAS GAVICTAS SAS 5 255850 ‘ORD COMPANY 5.A.5 5 255.850

SOLUCICNES ALIMENTARIAS SAS $ 511700 CPEN MY TABS.A.5. $  153.510
BIZCOCHER A LAS ACACIAS FITALITO SA5 § 255800 INDUSTRIAS ALIMENTICIAS CODORR KO SAS 5 Z70.000
8/12/2m2 AGUACATES LOS ARRAYANES ZOMAC SAS $ 102400 SOA'ANDO CAFES.A S $ 211000
ARMADURAS DEFORTIVAS SAS 5 1348136 FERRD LORENS 545 5 255.600

TRUCHERA LA ROCA SAS $ 210000 AVICOLA FINCA LA CRISTALINA SAS 5 270.000

SER INGENIERIAS 5.4.5 ZOMAC 5 255850 AGROFECUARIA FALESTINA SAS. 5 542.450

AME IENTSALUD SAS 5 137350 FORCICOLA LA UNION S.A.S 5 233480

TURRCN CARIBERDS.AS $ 160,000 MULTIREFUESTOS ¥ MANTEN IMIENTCS DE VEHICULOS SAS 3 18516

AVICOLA SAN JAIME SAS $ 128000 COMERCIALIZADCRA AGROFECUA RIA COMERAGRO SAS. $  175.085

MILEK 545 § 255850 CREANTE LAB SAS 5 102.400

FISCICOLA LAGD AZULS.AS. $ 153510 AGROIN DUSTRIAS DEL OR INCCO SAS $  153.600
SERVICIOSSUMINISTROS ¥ MONTAJES ELECTERED 5.A.5 5 TETSS SUFER OFTICAS SUPER PRECIOS A5 $  255.850
COMUNICAC IONES MARFE SOCIEDAD POR ACCIONESSIMPLIFICADA $ 188500 AGROFECUARIA SANTA BARBARA S.A5 $ 51170
QUINDISERVELS.AS $ 255850 LACTEDS ANLY S.A.5ZOMAC 5 255.850

GRUFO JAMAICA GOURMET ZOMAC 5.A.5 § 355850 TELEMAX TOLIMA SAS §  355.850
BUSINESS MANAGEMENT AND DEVELOF MENT B.M.E.D. SAS S 105600 EMERGIA CERO CONSTRUCTORA S.A.5. 5 105.000
GRANJA AVICOLA AVICAMS.A.S ZOMAC $ 51450 MEDRARS.AS. §  355.850
TELECOMUNICACIONES QUE UNEN 5.4.5 ZOMAC 5 102340 S5 OFERACIONESSAS 5 255.850
TAYTA HUBSAS § 138159 GRUFD EMPRESARIALFIXALSAS §  255.850

GRUPD EMPRESARIALEDIFICARZOMACS.ALS 5 102340 INSEMINEMOS BIOTEC NOLOGIA FORCINA 5.A.5 $  176.920
DOTACICNES ¥ SERVICICE MYSSAS 5 100,000 SOLENG INGENIERIA SUSTENTABLE INCSAS 5 12.500
LABCRATOR IO DE FATOLOGIA RITA MARIA PAEZ SAS $ 255850 | Z8/12/2022 AVICOLA ELPARA IS0 DETARQUI 545 5 542450
TERRAM CONSULTORIA Y CONSTRUCCION 5.A.5 3 17ROES CARNICOSROLDANEZS.A.5. ZOMAC 5 520.000
PROMMEC 5.A.5 § 255850 EMPRESA GANADERA ELIAZMIN 545 5 520.000

Tabla 8. Consolidado de pagos realizados del 22 al 28 de diciembre de 2022.
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GRUPO EMPRESARIALRUBYSAS 5 255850 ROZQUETAS VILLAVICENCIO 545 %  519.B12
28/12/222 FIA'AS ANDUR HUILA SAS 5 79.200 EMEUDOX 5.A5. 5 368424
PORCINOS DE SUCRE SAS 5 102 340 | 28/12/2022 CONUCO'S PIZZA SAS ZOMAC 5 207925
LACTEDS ELCHUNTIVERD SAS 5 255850 RECICLYNG SCRAF SAS 5 520,000
LATIND COCINA POPULAR SAS 5 2.255000 GREEN SERVICES ENGINEERING 5.4 5 204680
TECNICULTIVOS DEL CARIBES.AS 5 542450 | 30/13/2022 CERENZA FLOWERS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 5 333.000
23/12/2m2 VISION COLECTIVA 5.4.5 ZOMAC 5 542450 FUERTO & PUERTAS.AS. 5 511200
31/12/2022 NOVOA MDRALES GROUP SAS 5 255600
GELLA SUNSTEMTABLE 545 5 229480
KTACHE PLUS SIZES A S, 5  255.850

Tabla 9. Consolidado de pagos realizados del 28 al 31 de diciembre de 2022.

En el mismo sentido de lo anterior, el operador financiero desarrollé una presentacion
(anexo 14), para dar a conocer al supervisor técnico SENA el seguimiento de cartera
con corte a 31 de diciembre del afio 2022.

Cartera LINEA CRECER Matrix Créditos

Gestion de Cartera Linea Crecer — Universidades

Universidad Nacional $27.834.962.861

Saldo corte Dic 2022
\ Operaciones 721
Constitucion F P
cartera Universidad Distrital $262.321.020
$28.097.283.881 Saldo corte Dic 2022

Operaciones 15

seNA | e FONDO
7N | == emprender
i & © £ .
N

Imagen 15. Plan de accion ejecutado por Matrix Créditos para lograr los
recaudos de cartera pertinentes.

En relacion con lo anterior se presenta que con corte a 31 de diciembre del afio 2022,
para la convocatoria de la Universidad Nacional De Colombia, se han desembolsado un
total de 721 operaciones que al momento registran un saldo adeudado por valor de

$27

.834.962.861.
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Cartera LINEA CRECER Matrix Créditos

Gestion de Cartera Linea Crecer - Universidad Nacional

®@ . all O
ra Operacmnes €n mora

OPERACIONES @
TOTALES 22 o
721 ICV .
2,79%1

Colocacién I
$27.000Millones T~ . -
U-Nagional ; / Edad N\ Sector economia de servicios
| 27-4lafos | 11 OPERACIONES (55%)
%) M
% — e
2 Departamentos representativos Gestion de Cartera
g Bolivar, Huila y Narifio Cobro de intereses y capital
3 operaciones c/u (13,64%) ‘o
schua SUReD

—-—— EONDO
A | == emprender

Imagen 16. Consolidacion del indicador de cartera vencida (ICV).

En concordancia con la gestion de colocacion que se ha llevado a cabo para la
convocatoria de la Universidad Nacional, con corte al 31 de diciembre de 2022 se
tienen 22 operaciones en estado de mora lo que ha incrementado el indicador de
cartera vencida (ICV) al 2,79%. A partir de la informacion anterior, se identificé que la
mitad de las operaciones se dedican a la actividad econdémica de Servicios.

Cartera LINEA CRECER Matrix Créditos

Gestion de Cartera Linea Crecer — Universidades

Operaciones al dia Operaciones en gestién
UNAL

FECHA

Dlas MORA

PAGO =
B01152569 Anl ingenieria ™ 0 S(WEB 1 901380189 Concenmtrados Montemanianos S.AS. Bolivar 5 2688.374,00 z
f: ol sas - ]Efm‘f . 2 901373725 Confecciones ¥ Dotaciones Moratex 5.A S Huila § 829.300,00 3
SRR ity =0 023§ 3 gmz29648 Hadlenda: Bl Paratso Celestial Sas Tallma  § 542.450,00 2
S01089163 ProBCo Sumi nistros 5as 50 24042023 © 5 ;384437 Inntex Sas Huila % 325.4m00 2
01303895 Dulce Pacifico Sas 49 13/04/3023 ;5 S013ES137 Latino Codina Popular Sa Rizaralda $ 4.480.624,00 2
SO1379610 Courticula Las Mercedes B0 13/0Y/2023 | 6 S0I363368 Granja Avicola I VTS AL Bolivar § 32484467 ]
901178564 Produagro .C5as 103 13/00/2023 7 901484181 Amaranta Balles Sas Caldas  § 542450,00 2
901260046 Sillas Y Partes Diviofic nas Sas a2 igfoyzs G LTI nsemenav e Fretecaion Cantra = Coeanare : i :
SO1198E27 Fundacion del Respeto Inclusion Social 36 12/01/2023 | a0 maram o v BaemlSz  Casar 3§ zﬂa.mnnn 2
501355971 Constructona Hy Sasa Zomac 36 11/00/2023 | 3y ooymses Avicolala Esperanza el Rosario Sz Nanfio § G519813,00 2
DON3T6393 Artes Muysqun Sas Bie 36 13/01/2023
SO1480813 Saldafia Ingeniera Sas 36 12/01/1023
O01393340 Lean Atelier Sa5 5 19/01/2023 ¥ De las 11 empresas que actualments se registran en mora, se evidencia que el
501335250 Ceypa Edificaciones Sas 5 s/oy023 2T% que corresponde a 3 empresas, su saldo es a capital y el 73% gue
corresponde a & empresas, tiene saldo a intereses; todas corresponden a la
: Universidad N
¥ De acuerdo a las gestiones realizadas, se logro efectuar ! ¥ Teniendo en cuenta las gestiones realizadas y los pagos efectuados por los
el pago de 13 empresas, principalments PRODUAGRO i empresarios, se hace una actualizacion del ICV »>30 dias (Cartera
quien presentada una altura de 105 dias en mara y Total) quedando en el 1,57%, presentando asi una disminucion del 1,36%.

COURTICOLA LAS MERCEDES quien presentaba una
altura de mora de 80 dias. °
SENA | we FONDO

A ™= emprender
Imagen 17. Consolidado de gestion de cartera realizada por Matrix Créditos.
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Teniendo en cuenta que se realizé comité de seguimiento de cartera con el supervisor
técnico SENA, el dia 22 de enero de 2023, se desataca que se logro el recaudo de 11
cuotas que se encontraban en mora, con lo cual el ICV disminuy6 a una 1,57% y el
area de cartera de Matrix créditos enfoco sus esfuerzos a la gestion de cartera de las
11 empresas restantes, contactando los empresarios mediante medio telefonico,
mensajes por aplicacion de WhatsApp, correos electrénicos y finalmente buscando el
apoyo con las regionales del SENA.

Asi pues, se presento ante el SENA cada caso independientemente, a fin de que
conocieran la situacion con cada uno de estos empresarios y en un trabajo
mancomunado lograr el seguimiento y pago de las cuotas antes de llegar a cobros
prejuridicos o juridicos seguln corresponda. Esta informacion se puede encontrar en la
presentacion compartida y adjunta al presente informe de gestion (anexo 14).

Finalmente, se expone a continuacion el flujo de proceso de desembolso que lleva a
cabo Fiduagraria, asi como la gestién documental que realiza el area de cartera de
Matrix Créditos,es de ilustrar que para el mes de agosto los procesos no han sufrido
ningun cambio o modificacién, en caso contrario se notificara al supervisor técnico SENA
y al supervisor administrativo Universidad Nacional.

Proceso gestion Desembolso - FIDUAGRARIA .
[ ]
=25 5. Envio documentos a
=l Fiduagraria.

- EONDC
A | == emprender
[ Para el cargue masivo de las operaciones

aprobadas, este proceso se realiza a través
de el area de tesoreria quienes cuentan con
los usuarios en Fiduagraria.

6. Validacion Fiduagraria y
é entrega de Recursos al
empresario.

U Fiduagraria genera la creacion de cada tercero con la
base enviada, validando con las certificaciones
bancarias y RUT de cada empresa, genera un primer
filtro con era tributaria.

[ Se generan dos archivos en Excel. 1. archivo
con informacion de terceros directamente
del RUT (uno a uno). 2. Archivo en Excel
con informacion datos de las cuentas de
cada empresa.

[ Construccidn de carpetas comprimidas para
cargue a la plataforma de FIDUAGRARIA. U Se pasan las operaciones al drea de pagos donde se
validan los documentos de cada operacion

verificando que estan correctamente.

[ validacién area de Tesoreria uno a uno.

[ cargue en estructura en plataforma de

Fiduagraria. U Se envian al rea de tesoreria para gestiones

correspondientes para pagos.

Imagen 18. Flujo de proceso de desembolso que realiza Fiduagraria.
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documentos .
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2. Seguimiento gestién
de llamadas

4. Seguimiento

! gestion
1. Envio documentos llamadas
operaciones

preaprobadas

') 5. Envio
documentos a
Fiduagraria.

6. Validacion Fiduagraria y entrega de  =f.a = FONDO
Recursos al empresario. 7N —=emprender
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Imagen 19. Flujo de procesorde gestion documental realizado por el area de
cartera de Matrix Créditos.

Con relacion al flujo de proceso expuesto previamente, durante el mes de diciembre no
se realiz6 ningun desembolso, a fin de tener clara la informacion a cerca de la cuenta de
dispersion de los recursos, se puede visualizar en el extracto bancario enviado por
Fiduagraria y que reposa en el anexo 1, del presente documento. Cabe destacar que de
las empresas aprobadas en el CDN del dia 23 de diciembre de 2023 no se realiz6 ningun
desembolso ya que la Fiducia se encontraba en cierre contable de afio a partir del dia
12 de diciembre, dicha comunicacién se envié oportunamente al SENA, mas aun se
decidié posponer el CDN gue estaba programado para el dia 13 de diciembre en primera
instancia.
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RV: Fecha de cierre para recibir Pagos Diciembre 2022 - 7-12-2022-MC031

red.com.co>; Jadissan Smith Fuentes Gil Gadisson fusntes@sured.com.cos; Michas| David Rizfio Mayorge

Redicado

[Fecha
7-12-2022-WC051_ |07/12/2022 240 pm.

|asunto |Des: ion del asunto
[ f |
=

CESAR DARIO RESTREPO LOPERA
Director de Administracién de nagocios

endo presente que se tiene programado el priximo €N - CONCEID
laz0 establecido con |2 finalidad de poder realizar los wramites

Maria Isabel
Forero Rodriguez

de Ops

Imagen 20. Evidencia del comunicado oficial radicado en el SENA, acerca del cierre
contable de Flduagraria,

Cabe destacar que, de las 367 empresas que se aprobaron en el CDN, 11 desistieron
de los recursos por diferentes motivos, el consolidado se presenta a continuacion para
conocimiento de todas las partes interesadas en el contrato interadministrativo.

Katherine Hernandez Trujillo 1121850150 Renuncia CON Motivos Personales
Ilab Digital Tic Sas 301331854 Renuncia CDN Motivos Personales
Patricia Durdn Bag's Sas 901391004 Renuncia CDN Motivos Personales
Orange ItSas 801275178 Renuncia CDN Motivos Personales
Grupo Empresarial Dj&a Sas 801276360 Renuncia CDN Motivos Personales
Daniel Ramirez Gonzalez 1094903953 Renuncia CDN Motivos Personales
Bpce Sas 901502727 Renuncia CDN Motivos Personales
Maria Algandra Rodriguez Uruefia 1110544130 Renuncia CON Motivos Personales
Julian Ernesto Zarate Garcia 1002583044 Renuncia CDN | Monto preaprobado no se ajusta a su plan de inversion
Gabrig Francisco Rodriguez Dugue 19060859 Renuncia CDN Motivos Personales
Trycon Andina Sas 901442186 Renuncia CON Motivos Personales

Tabla 10. Consolidado de empresas aprobadas en CDN que desistieron de los
recursos con el motivo correspondiente.

Seguimiento de recursos

De acuerdo con informe de gestién del mes de septiembre y en concordancia con los
términos de la invitacion numeral 1.4.3.6 seguimiento a la destinacion de los
recursos el cual indica: “Se debe generar un seguimiento a la colocacién del recurso a
las empresas beneficiarias, donde se pueda mostrar el seguimiento a la ejecucion de
los recursos: Solicitud de soportes de la destinacién de recurso: Facturas, o copia de
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noémina y/o certificado de destinacion del recurso por parte del representante legal y/o
contador de la empresa”. A continuacién, Matrix Créditos presenta los principales
resultados obtenidos durante el mes de diciembre.

SENA

E/E/“\'(‘" ESTATUS ESQUEMA DE SEGUIMIENTO N = emprender

1. No se logra contacto.
. No envian soportes.
3. Indi i il G
ndican que ya enviaron ) S
soportes. ( puede ser al

orientador, regional)

N

Imagen 21. Estatus consolidado seguimiento de recursos.

De la imagen anterior y teniendo en cuenta que el proceso de seguimiento de recursos
ha tenido mayor profundizacion a partir del mes de noviembre se expone a
continuacion, los resultados del proceso con corte a 30 de noviembre de 2022:

1. Setiene un total de 25 carpetas completas.

2. Setienen 25 carpetas a las que Unicamente les hace falta el soporte expedido
por el contador.

3. 68 empresarios han manifestado no haber realizado la inversion total de los
recursos.

4. Se tienen 230 empresas en tramite para el seguimiento de los recursos, sin
embargo, se ha encontrado lo siguiente:

4.1. No se ha logrado establecer contacto.

4.2. Clientes sin disposicion para el envio de soportes.

4.3. Clientes indican que ya enviaron la documentacién, por lo cual se trabaja
con las regionales para evaluar si ellos tienen los soportes.

Los resultados presentados previamente, se dieron a conocer ante el supervisor
técnico SENA, en las reuniones de seguimiento pertinentes, a fin de unificar criterios y
trabajar en los planes de mejora para el proceso de seguimiento de recursos.
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Lo previo teniendo en cuenta que se presentaron las observaciones y propuestas de
parte de Matrix Créditos.

sedua ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR PARA LA CONSECUCION DE °
SENA

N LOS DOCUMENTOS. IN == emprender

1. Alineacién de mesas de trabajo
entre el Operador financiero y el
supervisor técnico.

/.

» Apoyd con regionales para persuadir
L a Los empresarios.

* Mesas de trabajd6 semanales

organizadas, con cada una de las

diferentes regionales.

‘|

2. Proyecta contar con un recursos
100% exclusivo y disponible para la
o consecucién de los documentos.

;

Imagen 22. Propuestas y estrategias de mejora para el proceso de seguimiento de
recursos.

3. Construccion de la bitacora con las
gestiones que se han realizados por
los diferentes canales.

Del trabajo realizado durante noviembre y diciembre se concluy6 que las mejores
formas de recepcionar la totalidad de documentos soporte sobre la inversion del capital
semilla, teniendo en cuenta que los primeros desembolsos fueron a empresarios que
desconocian este proceso, son:

1. Apoyo del supervisor técnico SENA, con el contacto de empresarios de dificil
trato 0 comunicacion; mediante mesas de trabajo semanales entre las
regionales y el operador financiero.

2. De acuerdo a informe de gestion del mes de noviembre, se espera tener talento
humano dedicado 100% al trabajo de la recopilacion de documentos soporte.

3. Seguimiento diario mediante la construccién de una bitacora, diferenciando la
gestion realizada a fin de mejorar el proceso constantemente.

Finalmente se continuo el trabajo y recopilacion de la informacion en una base de datos
(anexo 15) a fin de reportar diariamente al supervisor técnico SENA el avance en
materia de seguimiento de recursos, asi mismo, se han dispuesto unas carpetas de
seguimiento en medio tecnoldgico para tener al alcance los documentos soportes que
anexa cada empresario.

Reportes de impacto
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Teniendo en cuenta que uno de los principales propositos del proyecto linea crecer de
Fondo Emprender, es realizar un importante aporte social a los microempresarios
colombianos, a continuacion se presentan unos de los principales indicadores de
impacto social que se han venido monitoreando desde la apertura de la convocatoria 03
(21 de octubre de 2002), hasta el dia 31 de diciembre:

‘ Femenino ‘ 74‘ 38,34% \
‘ Masculino ‘ 119‘ 61,66% \

Tabla 11. Consolidado de solicitudes pre aprobadas durante el mes de diciembre del
2022, diferenciadas por género del representante legal.

De acuerdo a la tabla anterior se identifica que del 100% de las solicitudes evaluadas
durante septiembre, el 38.34% corresponden a empresas que son lideradas por
mujeres, en relacion con el informe de gestion del mes de noviembre se presenta una
disminucién considerable en el porcentaje de empresas lideradas por mujeres, sin
embargo, se evidencia un incremento considerable en el nimero de operaciones pre
aprobadas para empresas lideradas por mujeres pasando de 69 a 74 empresas, lo que
indica que se incremento el nimero de solicitudes pre aprobadas durante diciembre..

Compra de materia prima e inventarios 62,18%

Pago salarios y honorarios de equipo 33,68%

Pago de servicios esenciales - Arriendo 3,11%

Pago de servicios esenciales - Herramientas digitales 1,04%

Tabla 12. Consolidado destino de las solicitudes pre aprobadas durante diciembre de
2022.

En relacién con la tabla anterior se evidencia que de acuerdo al flujo de caja dispuesto
para la postulacion, los empresarios solicitaron los recursos de la linea crecer en su
mayoria para dos conceptos: compra de materia prima e inventarios(62.18%) y/o pago
salarios y honorarios de equipo (33.68%).

Ahora bien, se presenta a continuacién el grafico resumen de la informacion
presentada anteriormente.
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Imagen 23. Grafica resumen del destino de los recursos de la
Linea Crecer durante diciembre de 2022.
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Tabla 13. Comportamiento por departamento de las solicitudes pre aprobadas durante
diciembre de 2022.
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De acuerdo con la informacion presentada previamente se puede identificar que durante
el mes objeto de estudio en el presente documento, los departamentos que presentaron
mayor dinamismo en cuanto a nimero de solicitudes pre aprobadas fueron, Valle Del
Cauca (33), Bogota (25) y Antioquia (16).

Ahora bien, se presenta a continuacion el grafico resumen de la informacion mencionada
anteriormente:
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Imagen 24. Grafica resumen de solicitudes pre aprobadas durante diciembre de 2022,
de acuerdo al departamento al que pertenecen.

Finalmente, para la convocatoria 03 se ampliaron las politicas de crédito de forma que
fue viable evaluar solicitudes de personas naturales con establecimiento de comercio,
a fin de pudieran acceder a la linea crecer y se potenciara la economia del pais. Por
este motivo, se exponen a continuacioén, los resultados obtenidos de las solicitudes pre
aprobadas durante el mes de diciembre y diferenciadas por tipo de empresa (natural o
juridica).
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Juridica 94

Natural 99

Tabla 14. Consolidado de empresas pre aprobadas durante el mes de diciembre de
2022, diferenciando por tipo de empresa.

Tipo De Empresa

m Juridica = Natural

Imagen 25. Grafica resumen empresas pre aprobadas durante el mes de diciembre de
2022, diferenciando por tipo de empresa.

3.GESTION ADMINISTRATIVA
Equipo minimo

En objeto de cumplir con la obligacién contractual nUmero 1.10 que indica, “Suministrar
y mantener hasta la presentacion del informe final, el personal ofrecido y requerido para
la ejecucion del objeto contractual, el cual deberda cumplir con las calidades técnicas o
profesionales y la experiencia general y especifica exigida” y de acuerdo con la invitacién
a presentar propuesta para el desarrollo del proyecto linea crecer de fondo emprender,
se realiz6 el requerimiento de un equipo minimo por parte de la Universidad, durante el
mes se reporta la contratacion de las siguientes personas, segun roles relacionados:
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_ Experiencia de al menos 5 afios en el sector ]
1 Gerente SANOS p i . Mauricio Alvarez Berruecos
finandero
Experiencia de al menos 1afio en el sector
Aux. Servicio al " i p . . . Kevin Santiago Cantor
2 i 1ANO financiero realizando procesos de atencion al X K .
diente i o Ingrid Tatiana Martinez
cliente y resolucion de PQRS
5 Analista de 5 ARIOS Experiencia de al menos 2 afios en el sector real o Tania Eliana Reyes
crédito finandero realizando analisis de créditos Joana Rojas Beltran
Analista de . Experiencia de al menos 2 afios realizando
1 i 1ANO p . Diego Alejandro Sanabria
operaciones seguimiento de proyectos
. Experiendia de al menos 2 afios realizando
Analista de . o L _ X . . ,
1 t 2 ANOS seguimiento a créditosy trabajo en dreas de Luisa Fernanda Mufioz Cerén
cartera
cartera e institucdones financieras
. Experiendia de al menos 2 afios realizando
Analista de - . . . . . .
1 fiesaos 2 ANOS seguimiento de créditos y riesgos operacionales Ivan Enrique Mayorga
g en instituciones financieras

Tabla 15. Consolidado del equipo minimo requerido para el desarrollo del proyecto
linea crecer de fondo emprender durante el mes de diciembre.

Como se puede evidenciar en la tabla 15, durante el periodo objeto de estudio en el
presente documento, no se realizé ningun cambio en el personal minimo conformado
respecto al informe de gestion del mes de noviembre, cabe aclarar que se notifico el
equipo de trabajo ante el supervisor administrativo Universidad Nacional De Colombia,
de acuerdo a términos de la invitacion numeral 3.3.2 EQUIPO MINIMO, la cual indica:
“El proponente debera presentar como minimo el siguiente equipo para la operacion de
los recursos de la linea de crédito, el cual debe ser avalado por parte del SENA-Fondo
Emprender.” Y especifica en nota al pie: “El equipo debe ser presentado para el inicio
de actividades para que el SENA-Fondo emprender emita el respectivo aval’.

Cabe destacar que se realizd un trabajo mancomunado con el area de talento humano
de la compafia para seleccionar el personal mejor cualificado en pos de mantener o
incrementar la calidad en el desarrollo del proyecto linea crecer, es asi que se pueden
evidenciar las hojas de vida de todo el equipo en el anexo 16.

En el mismo sentido, se ha cumplido con el pago de los parafiscales establecidos por
ley y de acuerdo a las obligaciones contractuales pactadas desde el inicio del contrato
anexo 17.

En adicion a lo anterior, se reporté formalmente ante el supervisor técnico SENA, los
cambios de personal generados durante el mes de diciembre (imagen 24).
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Imagen 26. Evidencia de notificacion formal enviada al SENA, acerca del cambio de
personal durante diciembre de 2022.

4 INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO
Informes de gestién y financiero:

Matrix se compromete a entregar un informe de gestibn mensual con objeto de cumplir
las obligaciones contractuales plasmadas al final de este documento, adicionalmente se
concluye que el informe financiero sera incluido en el de gestién, asi como todos los
soportes que ameriten de acuerdo al desarrollo de cartera y recaudo que se realice en

cada periodo.
Actas de seguimiento

Con objeto de llevar un correcto seguimiento y control de los compromisos adquiridos
por las partes interesadas en cada comité realizado, el operador financiero construyo
un acta de seguimiento que se desarrolla en cada reunién y que se comparte mediante
correo electrénico, asi pues, durante el mes de octubre se realizaron 3 actas (anexo
18) de seguimiento correspondientes a las reuniones de los dias:

1. Diciembre 05 de 2022.
2. Diciembre 07 de 2022.
3. Diciembre 14 de 2022.

En virtud de lo previo, se expone a continuacion la evidencia de las notificaciones
formales enviadas al SENA con las respectivas actas de reunion, asi como las
presentaciones cuando fue necesario.
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Imagen 27. Evidencia de acta de reunién radicada al SENA.
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Imagen 28. Evidencia de acta de reunion radicada al SENA.
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Comités técnicos y de seguimiento linea crecer.

Acorde al periodo objeto de estudio en el presente documento, se realiz6 un comité
técnico el dia 30 de diciembre de 2022, con el supervisor técnico SENA y el supervisor
administrativo Universidad Nacional, asi pues, en este comité se expuso toda la
informacion presentada en este documento, adicionalmente, durante el mes se
realizaron reuniones periodicas para evaluar el avance del proyecto, esta informacion se
puede evaluar al detalle en el siguiente apartado reuniones de seguimiento con
supervisor técnico.

Reuniones de seguimiento con supervisor técnico

Para el periodo objeto de estudio en el presente informe, se realizaron reuniones con el
supervisor técnico SENA, a fin de dar seguimiento al desarrollo del proyecto linea crecer
de fondo emprender, asi como evaluar cual es el resultado obtenido al momento y
realizar los ajustes que sean pertinentes para el correcto cumplimiento de las
obligaciones contractuales firmadas y sin afectar los logros proyectados por cada parte
interesada. A continuacion, se presenta un consolidado de las reuniones realizadas.
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5/12/2022 | 3:00p.m. | 4:38 p.m.
7/12/2022 | 2:00p.m. | 3:43 p.m.
14/12/2022 | 11:00a.m. | 12:10p.m.

Tabla 16. Consolidado de reuniones realizadas
con el SENA durante el mes de diciembre.

5. SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES

De acuerdo a la orden de compra de orden contractual establecida entre las partes
interesadas, contratista, supervisor técnico y supervisor administrativo, a continuacién
se presentan a detalle las obligaciones generales y especificas, el avance de ejecucion
en cada una de ellas durante el mes de diciembre de 2022 y las observaciones y/o

recomendaciones correspondientes a cada obligacion.

1 Cumplir con todas y cada una de las 100% Se ha cumplido con cada una de las obligaciones
condiciones establecidas en el presente establecidas en el contrato acatando la Constitucion, la
documento, el cual hace parte integral Ley y demas normas pertinentes.
del contrato, en la formay
requerimientos establecidos, acatando la Se realizaran los ajustes pertinentes de acuerdo a
Constitucion, la Ley y demas normas sugerencias del supervisor técnico y administrativo.
pertinentes.
2 Atender oportunamente los 100% Durante todo el mes se estuvo atendiendo los
requerimientos que realice la supervisién requerimientos realizados por el supervisor técnico SENA
del contrato. y el supervisor administrativo Universidad Nacional De
Colombia.
3 | Responder por el pago de los impuestos, 100% Se ha cumplido a cabalidad con el pago de los
tasas o contribuciones que se causen impuestos, tasas o contribuciones que se causen con
con ocasion de la celebracion y ocasion de la celebracion y ejecucion del contrato.
ejecucion del contrato.
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Responder por cualquier tipo de 100% Para el mes de diciembre no se ha generado ningin tipo
reclamacion, judicial o extrajudicial, que de reclamacion judicial o extrajudicial, por causa o con
instaure, impulse o en la que coadyuve ocasion del contrato.
el personal o los subcontratistas de EL

CONTRATISTA contra la
UNIVERSIDAD, por causa 0 con ocasion
del contrato.
Los precios que ofrezca el 100% Durante el mes de noviembre se han mantenido los
CONTRATISTA para la ejecucion del precios que ofrecié Matrix Créditos en forma de
contrato, se mantendran por el término CONTRATISTA para la ejecucion del contrato.
de ejecucion del mismo, por lo cual no
estaran sujetos a revisiones, cambios ni
ajustes durante el plazo del contrato.

Cualquier cambio en las condiciones que 100% Matrix se adhiere al objetivo principal y para el mes de
surjan durante el término de ejecucién diciembre no se han solicitado cambios por parte de
del contrato, debera hacerse de mutuo ninguna de las partes involucradas.
acuerdo. En caso de que el cambio sea

solicitado por el contratista debera
presentar dicha solicitud mediante
documento escrito dirigido al supervisor
del contrato, debidamente justificado.
Las demas que contribuyan a garantizar 100% Se realizan las contribuciones adicionales necesarias, que

el cumplimiento del contrato y las que
por su naturaleza le sean atribuibles
conforme al objeto y alcance de este.

surgen en el ordenamiento del proceso de ejecucion del
proyecto para el cumplimiento del contrato a cabalidad.

Operar bajo los lineamientos del Fondo
Emprender, la Linea de Sostenibilidad
con recursos de capital semilla, bajo la
modalidad de crédito (recursos
reembolsables).

100%

Se ha operado de acuerdo a los lineamientos del Fondo
Emprender , la Linea de Sostenibilidad con recursos de
capital semilla, bajo la modalidad de crédito (recursos
reembolsables)
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2 | Asesorar y apoyar técnica, administrativa 100% Se ha cumplido con el seguimiento del manual operativo y
y financieramente al SENA en la financiero de la linea de sostenibilidad. Es asi, que se han
construccion del manual operativo y tomado en cuenta las sugerencias realizadas por el
financiero de la linea de sostenibilidad. supervisor técnico SENA.
3 | Asesorar al SENA en la construccion de 100% Se ha asesorado al SENA en este aspecto y la linea de
los protocolos necesarios para que la sostenibilidad contindia su ejecucién sin modificaciones en
linea de sostenibilidad sea su implementacion.
implementada.
4 Implementar el modelo de crédito de la 100% Se ha continuado con el modelo de crédito establecido
linea de sostenibilidad el cual debe ir previamente. En materia de recaudo se trabajaran en
desde la originacion hasta el recaudo de estrategias de cobranza para minimizar el riesgo de NO
este. pago por parte de los emprendedores. Se continlan con
los ajustes para la convocatoria 03 y queda soporte en el
presente informe.
5 Realizar el estudio crédito, los 100% Se han realizado los estudios de crédito de acuerdo a lo
procedimientos ordinarios en materia de exigido en la obligacion contractual.

conocimiento del cliente y de
administracion del riesgo de lavado de
activos y corrupcion para los
beneficiarios del Fondo Emprender que
estén habilitados para participar en la
convocatoria de la linea de sostenibilidad
de acuerdo con los parametros
establecidos por el SENA-Fondo
Emprender, acuerdo 003 de 2020 y las
demas normas concordantes, previo a la
revision en centrales de riesgo
referencia, listas de vigilancia y control
(OFAC, Naciones Unidas, Union
Europea, PEPSs, otras).

6 Realizar las operaciones de crédito, 100% Se han realizado las operaciones de crédito, aprobacion,
aprobacién, desembolsos y colocacion desembolsos y colocacion del recurso.
del recurso.
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Realizar seguimiento a los recursos
desde su colocacion hasta el recaudo.

100%

Se ha realizado el seguimiento de los recursos en la
Ultima etapa (inversion).

Realizar todos los tramites necesarios
para la suscripcion por parte del
beneficiario de la linea de crédito, de las
garantias o titulos valores.

100%

Se realizaron todos los trdmites necesarios para la
suscripcion de los beneficiarios de la linea de crédito.

Realizar las gestiones de cobro de
cartera, pre juridicas y juridicas
encaminadas a recuperar la cartera, éste
incluye gestion administrativa, ejecutiva y
las reclamaciones ante sistema de
garantias que se establezca para la
colocacion de los créditos. Las garantias
que amparen la obligacion deberan ser
idéneas y admisibles de conformidad con
la regulacién vigente, especialmente la
de Superfinanciera.

100%

Se ha realizado la gestion de cobro de cartera de acuerdo
al flujo de proceso presentado en los informes de gestion
de meses anteriores. Se exponen los resultados de la
gestién en el presente documento.

10

Informar al Fondo Emprender cualquier
modificacién al contrato, garantias, titulo
valor que respaldan la obligacion.

100%

No se presenté ninguna modificacion a los documentos
propuestos.

11

Realizar el coste del préstamo de la linea
de crédito que incluye la tasa de interés,
poélizas, seguros y demas costos
necesarios para que el beneficiario
acceda al recurso.

100%

Se han mantenido los costes presentados con
anterioridad, asf mismo se ha dado a conocer a todos los
empresarios la informacion pertinente respecto a tasa de

interés, polizas, seguros y demas costos.

12

Dar cumplimiento a la tasa de interés
establecida por el SENA - Fondo
emprender.

100%

Se ha cumplido con todas las operaciones la tasa de
interés establecida por el SENA - Fondo emprender.
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13

Elaborar y reportar al SENA-Fondo
Emprender, de manera mensual los
informes de los movimientos de los
recursos en cuanto a solicitudes,
colocaciones y, recaudo de los créditos,
en los formatos establecidos por la
entidad previo aval del SENA-Fondo
Emprender.

100%

Se ha reportado al SENA-Fondo Emprender, de manera
mensual los informes de los movimientos de los recursos
en cuanto a solicitudes, colocaciones y, recaudo de los

créditos.

14

Realizar todas las acciones de giro,
manejo financiero y desembolso de los
recursos entregados por el Sena - Fondo
Emprender a la cuenta bancaria o de
otras instituciones financieras vigiladas
por la Superfinanciera de los
beneficiarios de la linea de crédito desde
la fiducia constituida por el operador
financiero. EL CONTRATISTA podra
ofrecer a los beneficiarios su portafolio
de servicios financieros para esta
finalidad.

100%

Se han realizado todas las acciones de giro, manejo
financiero y desembolso de los recursos entregados por el
Sena - Fondo Emprender a la cuenta bancaria o de otras
instituciones financieras vigiladas por la Superfinanciera
de los beneficiarios de la linea de crédito.

15 Articular acciones necesarias con las

entidades o instituciones financieras, que
permitan establecer el respaldo de los
créditos mediante cobertura de garantia
segun el mecanismo que se considere
mas idoneo para la operacion del
proyecto. Las garantias que amparen la
obligacion deberan ser idéneas y
admisibles de conformidad con la
regulacion vigente, especialmente la de
Superfinanciera.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con
DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

16 | Disponer de un medio tecnolodgico para

la evaluacion de la solicitud y el
seguimiento del crédito.

100%

Se ha dado continuidad al proceso con normalidad y en
concordancia con los medios tecnoldgicos que se
presentaron ante el supervisor técnico y administrativo
desde el inicio del proyecto.

17 Constituir el titulo valor (pagaré
desmaterializado o fisico) con el
beneficiario del crédito.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.
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18

Estructurar el proceso pre y contractual
de manera integral a través de un
encargo fiduciario que constituya el
operador financiero para recibir recursos
de la linea de sostenibilidad
condicionando su uso para los
beneficiarios de los créditos derivados de
la linea de sostenibilidad. (ver nota 4 del
numeral 3.7.2).

100%

Se ha trabajado con normalidad con la fiduciaria
Fiduagraria de acuerdo a aval obtenido por el supervisor
técnico SENA y supervisor administrativo Universidad
Nacional previamente.

19

Informar al operador de los recursos del
Fondo Emprender, es decir la
Universidad Nacional, la fiducia con la
que operaran los recursos de la linea de
sostenibilidad en el momento de
presentar la propuesta. El proceso de
seleccion, contratacion y/o
estructuracion, debera ser avalado por
parte del SENA- Fondo Emprender

100%

Se ha trabajado con normalidad con la fiduciaria
Fiduagraria de acuerdo a aval obtenido por el supervisor
técnico SENA y supervisor administrativo Universidad
Nacional previamente.

20

Controlar y girar trimestralmente los
rendimientos financieros que se deriven
por la administracion de los recursos.
Los rendimientos financieros seran del
SENA-Fondo Emprender. El GMF tanto
de la colocacion del recurso a las
cuentas del beneficiario como de los
traslados a las cuentas del SENA se
deberan cubrir con los rendimientos
financieros generados, para tal caso es
posible realizar las debidas
apropiaciones, las cuales deben estar
reportadas en los informes respectivos.

90%

No se ha girado ningin rendimiento financiero al SENA,
no obstante, Matrix Créditos ha informado en los comités
de seguimiento correspondientes el valor recaudado hasta
el momento por concepto de intereses, asi como los
rendimientos generados en cuentas de recaudo y cuenta
de dispersion de la fiducia. En el mismo sentido se envié
un comunicado oficial avalando el uso de recursos y
reportando el capital recaudado hasta el momento, sin
embargo, el SENA no ha notificado una cuenta bancaria
para realizar el traslado correspondiente.

21

Generar reportes financieros, contables y
bancarios o de otras instituciones
financieras (extractos) de manera

mensual y/o a solicitud del SENA-Fondo

Emprender

100%

Se han generado los reportes financieros y contables
necesarios, asi pues se da conocimiento de los mismos
en el presente documento.
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22

Remitir al SENA — Fondo Emprender
mensualmente una certificacion firmada
por Representante Legal, en la que se
certifique que las operaciones
financiadas bajo la linea de
sostenibilidad cumplen todas las
condiciones vigentes en el momento del
desembolso

100%

Se remitié al SENA la certificacion firmada de acuerdo a la
obligacion contractual.

23

Reintegrar trimestralmente al SENA-
Fondo Emprender los recursos
recaudados por el pago de las

obligaciones por parte de los
beneficiarios de la linea de
sostenibilidad. EIl GMF por este
movimiento sera cubierto con cargo a los
rendimientos financieros generados.

90%

No se ha girado ningn rendimiento financiero al SENA,
no obstante, Matrix Créditos ha informado en los comités
de seguimiento correspondientes el valor recaudado hasta
el momento por concepto de intereses, asi como los
rendimientos generados en cuentas de recaudo y cuenta
de dispersion de la fiducia. En el mismo sentido se envid
un comunicado oficial avalando el uso de recursos y
reportando el capital recaudado hasta el momento, sin
embargo, el SENA no ha notificado una cuenta bancaria
para realizar el traslado correspondiente.

24

Garantizar que los recursos autorizados
al beneficiario cumplan con lo
establecido en el Acuerdo 003 de 2020,
manuales y protocolos que defina el
Sena-Fondo Emprender.

100%

Se ha garantizado que los recursos autorizados al
beneficiario cumplen con lo establecido en el Acuerdo 003
de 2020.

25

Fijar la tasa de interés a cobrar de los
préstamos gue se encuentren en mora,
la cual no podra ser superior a la maxima
legal fijada por la Superintendencia
Financiera y avalada por el SENA-Fondo
Emprender

100%

Se mantiene la tasa de interés de mora fijada
previamente.

26

Suscribir los acuerdos de pagos que se
requieran con el fin de recuperar los
recursos entregados por el SENA-Fondo
Emprender.

100%

Al momento no se ha generado ningiin acuerdo de pago,
se esté llegando hasta las Ultimas instancias para
recuperar las carteras que han entrado en mora en
diciembre.

27

Presentar informes mensuales al SENA-
Fondo Emprender de los beneficiarios
gue hicieron solicitudes de créditos, que
incluya créditos solicitados, créditos
aprobados y créditos desembolsados.

100%

Diariamente se ha enviado al SENA el informe de
seguimiento de todas las solicitudes, asi mismo en el
presente documento se consolida y presenta toda la

informacién pertinente correspondiente al mes de

diciembre.
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28

Realizar los informes que el Fondo
Emprender - SENA le solicite, con el fin
de conocer montos pagados, montos
recaudados, créditos en mora,
beneficiarios, entre otros.

100%

Se han presentado los informes pertinentes en orden de
cumplir con las solicitudes del SENA.

29

Realizar los informes que soliciten los
diferentes entes de control en el término
que ellos dispongan.

100%

Se han presentado los informes pertinentes en orden de
cumplir con las solicitudes de los diferentes entes de
control.

30 Guardar confidencialidad de los datos

generados conforme con los pardmetros
establecidos por las leyes vigentes.

100%

Se ha guardado la confidencialidad de los datos de
acuerdo al contrato firmado previamente.

31 | Realizar la devolucion o los ajustes de

los pagos erréneos o dudosos, de
acuerdo con el seguimiento al Sistema
de Administracion del Riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo,
de los recursos pagados por los
beneficiarios de los créditos.

100%

No se ha generado ningun pago erréneo o dudoso por
parte de algun beneficiario de la linea.

32 | Disefiar el pagaré que se utilizara como
garantia para la colocacion de los
recursos via créditos.

100%

Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

33 | Adelantar las acciones legales que se
deriven del numeral anterior.

100%

No se ha dado lugar a acciones legales, con relacion al
numeral anterior.
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Presentar y socializar al SENA — Fondo
Emprender los procedimientos y medios
utilizados para la atencion de quejas y
reclamaciones por parte de los
beneficiarios y los procedimientos para
resolverlos.

100%

Se ha presentado en el comité técnico la gestion de
PQRS que ha venido desarrollando Matrix Créditos, asi
mismo se presenta el consolidado al respecto en el
presente informe de gestion.

Se contindan realizando ajustes de acuerdo a solicitud del
supervisor técnico SENA.

35

Realizar los tramites legales cuando el
beneficiario aporte documentos con
contenido falso o inexacto

100%

A corte del mes de diciembre no se ha encontrado ningin
beneficiario que haya aportado documentos con contenido
falso o inexacto.

36

Dar cumplimiento al manual de politicas
y procedimientos para el tratamiento de
proteccién de datos personales del
SENA.

100%

Se ha dado cumplimiento al manual de politicas y
procedimientos para el tratamiento de proteccion de datos
personales del SENA.

37

Poner a disposicion del SENA — Fondo
Emprender el uso de base de datos de
los beneficiarios para hacer el
seguimiento y acompafiamiento a las
empresas beneficiarias de las
actividades a ejecutarse en el marco del
contrato.

100%

Diariamente se ha enviado al SENA el informe de
seguimiento de todas las solicitudes, asi mismo en el
presente documento se consolida y presenta toda la

informacién pertinente correspondiente al mes de

diciembre.

38

Realizar la comunicacién del modelo de
crédito desarrollado a través de canales
propios asociados para convocar
empresarios y visibilizar empresas
beneficiarias.

100%

Se mantiene el modelo de crédito desarrollado y
presentado previamente ante el supervisor técnico y
administrativo.

39

Realizar la gestién comercial para
promover el programa a través de sus
propios canales y en articulacion con el
SENA — Fondo Emprender.

100%

Matrix Créditos ha realizado la gestién comercial
pertinente para mantener estable las postulaciones de
empresarios, mas aln se siguen trabajando en nuevas

estrategias en orden de lograr los objetivos trazados por
las partes interesadas del contrato.
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Emprender el cumplimiento de la
obligacion del beneficiario de la linea de
sostenibilidad. El emprendedor debera
constituir garantias idéneas y admisibles
de conformidad con la regulacion
vigente.

Las garantias por constituir deberan
tener previo aval del SENA, para lo cual
el SENA tomara la decision de cual
garantia o garantias se dispondran para
que el emprendedor acceda a ellas.

40 | Generar las devoluciones del capital que 90% No se ha girado ninguna devolucién de capital al SENA,
se generen de manera trimestral a la no obstante, se envia comunicado oficial al supervisor
cuenta que el SENA disponga. técnico con el capital semilla recaudado a corte de
septiembre y no han enviado ninguna respuesta y/o la
cuenta bancaria para realizar el traslado.

41 | Atender las diferentes PQRS que surjan 100% Se ha realizado y presentado en el comité técnico la

a raiz de la implementacion de la linea gestion de PQRS que ha venido desarrollando Matrix
de sostenibilidad, salvo que estas se Créditos, asi mismo se presenta el consolidado al
refieran asuntos del control y respecto en el presente informe de gestion.
administracion exclusiva de LA Se contindan realizando ajustes de acuerdo a solicitud del
UNIVERSIDAD y/o EL SENA — Fondo supervisor técnico SENA.
Emprender, en cuyo caso se realizara el
traslado correspondiente en un término
no mayor a cinco (5) dias habiles.
42 | Informar al postulante del crédito si este 100% Se ha informado debidamente a los postulados cuando su
fue aprobado en un plazo de (5) dias crédito ha sido pre aprobado, en caso contrario se ha
habiles contados a partir de la radicacién dado alcance a los clientes del motivo de la demora en la
de la solicitud completa y exitosa por respuesta.
parte del empresario en la plataforma
destinada para este fin.

43 Suministrar los diferentes canales de 100% Se ha continuado con los canales de pago suministrados
recaudo para que, a los empresarios se en el informe de gestidon del mes de marzo, en orden de
les facilite el pago de manera oportuna, que todos los clientes los conozcan se esta trabajando en

esto es: PSE, cuentas bancarias, nuevas piezas publicitarias para ser publicadas en la
pasarelas de pago, entre otros, que landing page.
permitan diversas posibilidades de Se realiza actualizacion a una nueva cuenta de BBVA con
acuerdo con la ubicacién que se tenga Unico destino a convocatoria de la UNAL y se realiza la
de los beneficiarios. respectiva comunicacion a los cliente y a los supervisores.
44 Gestionar junto con el SENA-Fondo 100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con

DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.




O
SENA

N

1 Para la originacion de los créditos, se Se ha cumplido a cabalidad con el proceso de originacion
realizard la respectiva postulacion a de los créditos, los canales impuestos para este fin siguen
través de una plataforma virtual que trabajando con normalidad y su efectividad se ha
propondra el proponente. expuesto en el presente informe de gestion.

El acompafiamiento debera garantizar
los siguientes niveles de servicio:
cobertura, atencién y seguimiento.

100%

Se ha cumplido a cabalidad con el proceso de originacion

2 | Através de la pagina Fondo Emprender 100%
(www.fondoemprender.com) y la pagina de los créditos, los canales impuestos para este fin siguen
disponible por el operador financiero trabajando con normalidad y su efectividad se ha
contratado, se podra postular la solicitud expuesto en el presente informe de gestion.
recopilando la informacién pertinente a
informacion de la empresa, necesidad y
plan de pagos.
3 | Elandlisis de la postulacion se realizara 100% Se ha cumplido con todos los lineamientos para el andlisis
por parte del operador financiero de la de solicitudes de la linea de sostenibilidad en materia de
Linea de Sostenibilidad bajo criterios validacion de identidad, conocimiento del cliente, control
objetivos que den cuenta de al menos SARLAFT, scoring crediticio, capacidad de pago.
las siguientes variables: Validacion de
identidad, conocimiento del cliente,
control SARLAFT, scoring crediticio,
capacidad de pago, otros adicionales
gue proponga el proponente.
4 El Operador financiero del instrumento 100% Se articulo totalmente pagaré desmaterializado con
de crédito de la Linea de Sostenibilidad, DECEVAL para los nuevos desembolsos que se
debe contar con todos los protocolos, realizaron de acuerdo a CDN desarrollado el dia 08 de
noviembre de 2022.

para lograr el cumplimiento de requisitos
que se le exige al beneficiario. Cada una
de las operaciones de crédito a
perfeccionarse debe contener la
siguiente informacion: garantias y
seguros.
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5 El Operador financiero del instrumento
de crédito de la Linea de Sostenibilidad,
debe generar el desembolso en un
término no mayor a 5 dias habiles,
después de que el empresario complete
los requisitos del perfeccionamiento de
acuerdo con las condiciones que se
establezcan con el beneficiario y, una
vez surtidos los tramites del
perfeccionamiento mencionados en la
actividad anterior. Se debe entregar al
beneficiario un plan de cuotas de
acuerdo con los recursos
colocados.

Los desembolsos se realizan via
transferencia electrénica a la cuenta de
la empresa indicada por el beneficiario a
través de certificacion emitida por la

institucion financiera.

100% A cada beneficiario se le ha dado a conocer

transparentemente el plan de cuotas de acuerdo al monto

desembolsado, cabe destacar que los desembolsos se
han realizado via transferencia electrénica.

Se articul6 totalmente el trabajo de seguimiento de
recursos y se presentaron los debidos resultados en
reuniones de seguimiento con el supervisor técnico.

6 Se debe generar un seguimiento a la 100%
colocacion del recurso a las empresas
beneficiarias, donde se pueda mostrar el
seguimiento a la ejecucion de los
recursos:

1. Solicitud de soportes de la destinacién
de recurso: Facturas, o copia de némina.

2. Certificado de destinacion del recurso
por parte del representante legal y/o
contador de la empresa.

100% Matrix Créditos ha estado cumpliendo con los procesos de
recaudo de cartera pertinentes, asi mismo se ha
levantado la alerta de los empresarios con los cuales no
se ha establecido ningun tipo de contacto para recuperar

las carteras.

7 | Teniendo en cuenta que, ningun crédito
debe superar los 30 meses (incluido un
periodo de gracia de 6 meses a capital),
se deben generar las acciones
necesarias para realizar una gestion del

recaudo de manera oportuna. Se
deberan realizar cobros: preventivo,

administrativo Y los demas

procedimientos establecidos por el
operador financiero para el recaudo de la
cartera.

Se esta trabajando en orden de realizar una gestion
preventiva y no correctiva en materia de gestion de
cartera.
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El operador, debera incluir dentro de la
propuesta, actividades relacionadas con
la gestién de cartera donde se contempla

recuperacion de los recursos colocados

un cobro prejuridico y juridico para la

via crédito a los beneficiarios.

100% Al momento no se ha desarrollado ninguna actividad en
materia de cobro de cartera prejuridico o juridico, se esta
llevando la gestidn hasta las Ultimas instancias antes de

tomar esta medida.

Acceso a reporte de avance de la linea
y de indicadores de impacto en las
empresas Para el SENA, se hace
necesario que, el operador genere
reportes que permitan conocer la
dindmica y el avance de la linea de
sostenibilidad, algunos indicadores:
%Empresas lideradas por mujeres,
distribucién por regiones del pais,
numero de empleados, otros.

100%

En orden de cumplir con la obligacion contractual, se
presenta en el informe de gestién algunos indicadores
respectivos y el seguimiento que se le estd dando a la
linea de sostenibilidad.

P1

El SENA - Fondo Emprender entregara
una base de datos para que el operador
financiero tenga informacion sobre los
posibles beneficiarios y/o el SENA
constatd que la empresa si pertenezca a

alguno de los programas de
emprendimiento que le habilita a
participar del programa. Para esto, el
operador financiero seleccionado debera
suscribir un acuerdo de confidencialidad
de acuerdo con la normatividad vigente.

100%

Se ha depurado en su totalidad la base de datos
suministrada por el SENA respetando la confidencialidad
de la informacion.

Considerando que el SENA Fondo
Emprender es el Supervisor Técnico del
contrato. El operador financiero debera
informar al SENA la fiducia que
acompafiara el proceso.

P2

100%

Se continda trabajando con la fiduciaria Fiduagraria de
acuerdo a lo presentado e informado en informes de
gestion previos.

La tasa de interés es del 6% efectiva

P3
anual (E.A) y esta tasa sera fija, la

financiero fijar la tasa de interés.

misma es indicada por el SENA-Fondo
Emprender. No corresponde al Operador

100%

Se mantienen los lineamientos en cuanto a la tasa de
interés se refiere.
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P4 | Sibien se trata de un programa cerrado 100% Matrix Créditos ha realizado la gestion comercial
a los emprendedores SENA, se debera pertinente para mantener estable las postulaciones de
realizar la gestion comercial, de tal empresarios, mas aln se siguen trabajando en nuevas
manera que, los emprendedores marca estrategias en orden de lograr los objetivos trazados por
SENA conozcan, se informen de los las partes interesadas del contrato.
requisitos y soliciten su vinculacion. El
SENA podra realizar su propia estrategia
de comunicacion para promocionar la
linea de sostenibilidad.

P5 | Laimplementacion del pagaré se dara 90% Se ha utilizado la garantia de pagaré que fue avalado y
de acuerdo con los protocolos que presentado ante el SENA en informes de gestion
disponga el operador financiero. El anteriores, no obstante, se estan retomando mesas de
pagaré es necesario para que, de trabajo con DECEVAL en orden de salir a produccién con

acuerdo con el mecanismo de cobertura el pagaré desmaterializado desarrollado con esta entidad.
de garantias previamente definido se
inicien las acciones de respaldo
requeridas.
6. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

1. Se cumple con la entrega de informes financiero, de gestién y administrativo, asi como

el seguimiento a las obligaciones generales y especificas contraidas contractualmente.
2. Se proponen cambios importantes en materia de seguimiento de los recursos y plan de

SAC, a fin de que la linea mantenga un alto indice de calidad.
3. Se cumple con los requerimientos establecidos por los supervisores administrativo y

técnico para el mes de noviembre.




